MANUAL
DE
GERENCIAMENTO
DE
SEGURANCA
OPERACIONAL




Q&'\“Elaﬁf Aeroclube de Bebedouro/SP

Rodovia Brigadeiro Faria Lima KM 383

Caixa Postal 118Bebedouro/SP
L____-:E/ CEP: 14.70070

Fone/fax: 1730442122

BEBH][]UR[] e-mail: aero_bebedouro@mdbrasil.com.br
SA0 PAULD site: www.aeroclubebebedouro.com.br
INDICE
TERMO DE APROVAGAD........cotitieeeeeeee ettt ten sttt s sttt 5
CONTROLE DE REVISOES ......couviueermiereesessseessesssssesssesssssss sttt sssssssssssssssnens 6
D]y 2111007V 1O 7
1. IDENTIFICACAO DO PEQUENO PROVEDOR DE SERVIGOS DA AVIAGAO CIVIL (P-PSAC)........ 8
2. DESCRICAQ DO SISTEMA DO AEROCLUBE DE BEBEDOURO/SP .........cvveeeeresieeesnesnesienenes 9
2.1, TIPO DE OPERAGAD.......ooieieeieeeesiesssesee ettt st ssa s s s 9
2.2, RESTRICOES OPERACIONAIS........oueveveereesiesesestsessssestesesesssssssssssessesssasesssessssensenssnsens 9
2.3.  NUMERO DE OPERACOES NO ULTIMO ANO ....c.covuveriicicecerissessesseesessessesseesessensenseneen, 9
2.4, AERONAVES OPERADAS ..ottt sttt sttt sttt et sbe et 9
2.5, INSTALAGOES......cooveieceeieteeeetesee ettt ettt ne st ss st ens sttt nes s nsnees 10
3. RESPONSABILIDADE DOS ENVOLVIDOS DO S.G.S.0....uiiiiiiceecee et 11
4. POLITICA E OBJETIVOS DE SEGURANCA OPERACIONAL DO AEROCLUBE DE BEBEDOURO/SP
............................................................................................................................................ 12
4.1. DECLARAQAO SOBRE O PROVIMENTO DOS RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS.. 13
4.2. EVENTOS DE SEGURANCA OPERACIONAL.....ceiiieiieiie ettt 13
4.3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E RESPONSABILIDADES.........c.cooveeiieecee e 14
4.3.1. ORGANOGRAMA ..ttt e e e s e e st e e snreesnees 14
4.3.2. RESPONSABILIDADES DO EXECUTIVO RESPONSAVEL ........vevveieceeiceeceseeeeenen, 15
4.3.3. RESPONSABILIDADES DO GESTOR DE SEGURANGCA OPERACIONAL..........ccc..... 15
5. PLANO DE RESPOSTA AEMERGENCIAS........ceeveeieeeeeeeeeeeeteeeeres e seee s 16
6. DOCUMENTA(;AO DO SGSO DO AEROCLUBE DE BEBEDOURO/SP ......ccceevveiveeieecveecreenie, 17
7. GERENCIAMENTO DO RISCO A SEGURANCA OPERACIONAL PELO AEROCLUBE DE
BEBEDOUROY/SP.......oiiiie ettt sttt ettt e st e e te e te e s teesaeesneesnte s teesbe e beesaeestaesneeeneeennaens 18
7.1. IDENTIFICAQAO DOS PERIGOS..... .ottt et sare e 18
7.2.  RELATOS DA AVIACAO CIVIL (RAC) c....veoverreeiseeeseeseseseeseesseesseessesese s sne s 19
7.3.  VISTORIAS DE SEGURANCA OPERACIONAL .....cctiitiiitiisiisitesie et neees 20
7.3.1. PROGRAMAGAO DAS VISTORIAS DE SEGURANCA OPERACIONAL .........coveeeee. 21
7.4 PROGRAMAS ESPECIFICOS RELACIONADOS COM O GERENCIAMENTO DO RISCO A
SEGURANGCA OPERACIONAL ...ttt sttt ettt st e snanenaeete e staesnaesnne e 23



Q&'\“Elaﬁf Aeroclube de Bebedouro/SP

Rodovia Brigadeiro Faria Lima KM 383

Caixa Postal 118Bebedouro/SP
L_____:E/ CEP: 14.70070
Fone/fax: 1730442122
BEBEDOURD e-mail: aero_bebedouro@madbrasil.com.br

SAO PAULD site: www.aeroclubebebedouro.com.br

7.4.1.  PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS DE EQUIPE (CORPORATE

RESOURCES MANAGEMENT € CRM) ......ovvuiuaerrcieciiesiissesseessssss s sessssessssses s 22
7.4.2.  PROGRAMA DE INCURSAO EM PISTA.......omvmerecrecireiesreessiessesssssessesssssssssnnes 24
7.43.  PROGRAMA DE TRANSPORTE DE CARGAS PERIGOSAS EM AERONAVES............ 25
7.4.4.  PROGRAMA DE RECUPERAGCAQ DE ATITUDES ANORMAIS .......oovoevereriernrene. 25
7.45.  PROGRAMAS RECOMENDADOS.........cooeveereeeesreneesseessssessiessssesssssssseasaessensennens 25
8. GARANTIA DA SEGURANGA OPERACIONAL PELO AEROCLUBE DE BEBEDOURO/SP .......... 27
8.1.  AUDITORIAS DE SEGURANGA OPERACIONAL.........cooveereerreeresseeeiessesseessesssessnssnees 27
8.1.1.  CRONOGRAMA DAS AUDITORIAS DE SEGURANGA OPERACIONAL..................... 28
8.2.  DIVULGACAO DAS MEDIDAS METIGADORAS E CORRETIVAS.........cc.coverrerenerrrrnrennenn. 29
8.3.  GERENCIAMENTO DA MUDANGA ......ovmveieeerereeceesseseeeessesseesiessessessses s sessesssenseeneans 29
8.3.1.  PROCESSO FORMAL DE GERENCIAMENTO DA MUDANGA ........ccovvrrrrrrrrenrenen. 30
9. PROMOGAQ DA SEGURANGA OPERACIONAL.........veorveerreereeceseessessseessesseeseessesssenssnssnnes 31
9.1.  EVENTOS PROMOCIONAIS DA SEGURANGA OPERACIONAL ........ccvverveeeereereerreeiees 31
9.2.  EVENTOS E ATIVIDADES DE CONSCIENTIZACAO EM SEGURANCA OPERACIONAL ..... 32
9.2.1.  EVENTOS OBRIGATORIOS.........cooerereeeereeeeeeesseseeeseessessesseessesseenesn s sessenneon 33
9.2.2.  EVENTOS RECOMENDADOS ........ovuveeeeereseeseensseesseessessesseessssessesssssessssssensesnens 33
10.  RELATORIOS PERIODICOS.......cocvueueeeeeeeeeeesseseessseesess s ses s issessssssssss s s sessss s 35
10.1.  RELATORIO BIMESTRAL .....oovvoreerrerereesessesissesssessseesssssnssessesssassss s sesnsens 35
10.2. RELATORIO SEMESTRAL .....ooevueeireeeereesecsesisseessesssessessssses s 35
APENDICE | - RELATORIO INICIAL DE RESPOSTA A EMERGENCIA (RIRE) DO AEROCLUBE DE
BEBEDOUROY/SP ... veeeeeees e svees et sees st essan st ssnnsen s ssan s sennsarean 36
APENDICE Il - MODELO DE GERENCIAMENTO DO RISCO DE EVENTO DE SEGURANGCA
OPERACIONAL ..ot s s en s s snn e 42
APENDICE Il - PLANEJAMENTO PARA IMPLANTAGAO DO SGSO EM FASES .......o.ovvereeeeerereea. 49
APENDICE IV - CRONOGRAMA DO PLANEJAMENTO DE IMPLANTACAO DO SGSO (PI-SGSO).... 55
APENDICE V - PLANO DE RESPOSTA A EMERGENCIAS .........oocverveeeecrseeeseeeesseseseses s seeneees 57
ANEXO | - ANALISE DO FALTANTE ...t sess s asssessnsaesens 58
ANEXO Il - PROMOGAQ DA SEGURANGA OPERACIONAL ........ooveeverrerreerieeesseesseenseeseeseensennens 85
ANEXO I1l - CRONOGRAMA GERAL DE EVENTOS.........oocvereeeciiereeeeesssseessssssseesssssesseessssssessenes 87
ANEXO IV - MODELO DE FICHA DE RELATO DA AVIAGAO CIVIL .......cvucvecieesresresseseeeieesieeae 89



Aeroclube de Bebedouro/SP
Rodovia Brigadeiro Faria Lima KM 383
Caixa Postal 118Bebedouro/SP
CEP: 14.70070
Fone/fax: 1730442122
e-mail: aero_bebedouro@mdbrasil.com.br
site: www.aeroclubebebedouro.com.br

Q§§ﬂ33l03?~

BEBEDOURO

SAD PAULO

ANEXO V - MODELO DE RELATORIO BIMESTRAL E MODELO DE RELATORIO SEMESTRAL.......... 92

ANEXO VI - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ...ttt 100
ANEXO VII - CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS COMO GESTOR DE SEGURANGA

OPERACIONAL ...ttt 102
ANEXO VIII - CERTIFICADO DO GESTOR DE SEGURANGCA OPERACIONAL.........ccoiviviiiiiiie 104



Aeroclube de Bebedouro/SP
Rodovia Brigadeiro Faria Lima KM 383
Caixa Postal 118Bebedouro/SP
CEP: 14.70070
Fone/fax: 1730442122
e-mail: aero_bebedouro@mdbrasil.com.br
site: www.aeroclubebebedouro.com.br

Q&“El(/&.

BEBEDOURO

SAD PAULO

TERMO DE APROVACAO

Eu, Angelo Sergio Hermini, devidamente qualificado junto ao mesmo, Executivo Respon-
savel do Aeroclube de Bebedouro/SP, através do presente, venho APROVAR, 0 nosso MANUAL
DE GERENCIAMENTO DE SEGURANGA OPERACIONAL, onde concordo plenamente com seus
procedimentos, atribuicdes e no cumprimento das datas pré estabelecidas, me colocando cla-
ramente a frente de minhas atribui¢des, firmando mais uma vez 0 meu comprometimento
com a Seguranga Operacional de nossa entidade.

Por ser esta a mais pura expressao da verdade, firmo-a, dando maior clareza a presente.

Bebedouro, 04 de Fevereiro de 2011

Angelo Sergio Hermini

Executivo Responséavel
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CONTROLE DE REVISOES

REVISAO DATA CAPITULOS DATA DE RESPONSAVEL
AFETADOS INSERCAO

Original Outubro/2010 Todos Outubro/2010 Eduardo A. Lourenco
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Aeroclube de Bebedouro/SP

Caixa Postal 118Bebedouro/SP
CEP: 14.70070
Fone/fax: 1730442122

e-mail: aero_bebedouro@mdbrasil.com.br

site: www.aeroclubebebedouro.com.br

DISTRIBUICAO

Este MGSO do P-PSAC Aeroclube de Bebedouro/SP, € um documento oficial e seu contetdo
devera ser divulgado e difundido em toda a instituicao e seus membros.

Relacionamos abaixo, os detentores do mesmo e o nimero de copias que foram distri-

buidas.
COPIAS DATA DETENTOR NOME ASSINATURA
1 Fevereiro/2011 | Executivo Res- Angelo Sergio
ponsavel Hermini
1 Fevereiro/2011 | Gestor de Segu- | Eduardo Apare-
ranga Operacio- | cido Lourenco
nal
1 Fevereiro/2011 | Gerente Adjunto | André Luiz Ma-
do P.R.E. zer
1 Fevereiro/2011 | Gerente Adjunto Maximiliano
de Material Zaccareli Neto
1 Fevereiro/2011 | Gerente Adjunto | Amauri José dos
de Operagoes Santos
1 Fevereiro/2011 | Gerente Adjunto | Zdenek Peter
de Ensino Vaclav Volf
1 Fevereiro/2011 | Chefe de Opera- | Flavio Alexandre
coes Sempionato
1 Fevereiro/2011 Secretaria do Secretario
Aeroclube

Serve também este documento para deixar bem claro a todos a obrigatoriedade no compri-
mento da Seguranca Operacional, comprovando o comprometimento de todos os envolvidos

no referido.

Bebedouro/SP, 04 de fevereiro de 2011

Angelo Sergio Hermini

Executivo Responséavel
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1. IDENTIFICAGAO DO PEQUENPROVEDOR DE SERVIGOS DA
AVIACAO CIVIL (RPSAC)

Nome: AEROCLUBE DE BEBEDOURO/SP
Cédigo OACI: SDBB
Localizag&o: RODOVIA BRIGADEIRO FARIA LIMA, KM 383

ZONA RURAL - BEBEDOURO / SP

Operador: AEROPORTO DE BEBEDOURO
Executivo Responsavel: ANGELO SERGIO HERMINI
Contatos: e-mail: angelol@mdbrasil.com.br

fone: (17) 3343.4859 - cel: (17)9121.9777

Gestor de Seguranga Ope-  EDUARDO APARECIDO LOURENCO
racional:

Contatos: e-mail: eduardo.aparecido3@itelefonica.com.br

fone: (17) 3281.6727 - (17)9182.4274


mailto:eduardo.aparecido3@itelefonica.com.br
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2. DESCRICAO DO SISTEM20 AEROCLUBE DE BEBEMD
ROSP

2.1. TIPO DE OPERACAO

Aulas tedricas e praticas de planadores, ultraleves e avides.

2.2. RESTRICOES OPERACIONAIS

Nenhuma

2.3. NUMERO DE OPERACOES NO ULTIMO ANO

N&o houve operag¢des nos ultimos 05 anos. Ocorreu a mudanca da diretoria e reativacao do
Aeroclube de Bebedouro/SP.

Angelo Sergio Hermini

Executivo Responsavel

2.4. AERONAVES OPERADAS

A frota atual do Aeroclube de Bebedouro/SP é composta por 4 aeronaves, conforme tabela
abaixo:

Tipo Matricula N°. de série | Ano de Fabricagdo | Situacéo

AB-180 | PP-GAP 119-B 1991 Manutencéo (IAM ¢ TBO)
KwW1 PT-PEW 016 1978 Manutenc&o (IAM)
IPE-02B | PP-FJZ 078 1989 Manutengdo (IAM)
IPE-02B | PP-FJF 58 1988 Manutenc&o (IAM)
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2.5. INSTALACOES

O Aeroclube de Bebedouro/SP possui atualmente as seguintes instalagées em sua Sede Admi-
nistrativa:

ESPECIFICACAO QUANTIDADE DIMENSOES CAPACIDADE
Gabinete da Diregéo 01 4,10m x 4,00m 8 pessoas
Sala dos Instrutores 01 3,90m x 3,50m 8 pessoas

Cozinha 01 3,30m x 2,60m 4 pessoas
Sanitario Masculino 01 1,90m x 1,50m 1 pessoa
Sanitario Feminino 01 1,90m x 1,50m 1 pessoa

O Aeroclube de Bebedouro/SP possui atualmente as seguintes instalacbes em sua Base Opera-
cional:

ESPECIFICACAO QUANTIDADE DIMENSOES CAPACIDADE
Sala de aula 01 7,00 x 4,00m 25 pessoas
Sala de Briefing 01 3,90m x 3,50m 5 pessoas
Hangar 01 30,00m x 22,00m 30 aeronaves
Alojamento (cozinha) 01 3,60m x 3,20m 5 pessoas
Alojamento (quartos) 04 3,60m x 3,20m 16 pessoas
Alojamento 01 1,50m x 3,60m 1 pessoa
(banheiro)
Alojamento 01 2,90m x 3,90m 1 pessoa
(banheiro Masculino)
Alojamento 01 2,90m x 3,90m 1 pessoa
(banheiro Feminino)

Angelo Sergio Hermini

Executivo Responsavel
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3. RESPONSABILIDADE DOS ENVOLVIDOS DO S.G.S.0.

A Seguranca Operacional do Aeroclube de Bebedouro/SP é responsabilidade de todos seus
empregados, bem como das demais pessoas que ali trabalham. O Sr. Eduardo Aparecido Lou-
rengo possui responsabilidades diretas no gerenciamento do risco das operagdes dessa organi-
zacgdo, devendo manter este MGSO atualizado em relacgdo as atividades realizadas.

Os procedimentos estabelecidos neste documento devem ser obedecidos por todos, sejam
empregados, gestores, contratados ou prestadores de servigo, que estdo direta ou indireta-
mente envolvidos na prestacdo do servico de formacéo de pilotos no Aeroclube de Bebedou-
ro/SP.

O Gestor de Seguranca Operacional possui responsabilidades diretas no gerenciamento do

risco das operagdes do Aeroclube de Bebedouro/SP e também de manter este MGSO atualiza-
do em relacdo as atividades desenvolvidas.

11
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4. POLITICA E OBJETIVOS DE SEGURANCA OPERACIONARBO
ROCLUBE DE BEBEDOURO/SP

O Sr. Angelo Sergio Hermini, como responsavel pela garantia da seguranca operacional do
Aeroclube de Bebedouro/SP, declara seu compromisso perante a ANAC com a implantacao,
operacdo e manutenc¢do de seu SGSO aqui estabelecido, visando a melhoria continua da segu-
ranga operacional das atividades realizadas pelo Aeroclube de Bebedouro/SP.

Declara, ainda, conhecer as normas brasileiras aplicaveis ao gerenciamento de seguranca ope-
racional e se dispde a contribuir com o Estado Brasileiro na promoc¢ao de uma cultura de segu-
ranga operacional na aviagdo civil. Assumem-se as seguintes diretrizes:

1. Encorajar os empregados a relatar questdes que afetem ou possam afetar a seguranca ope-
racional

2. Implantar um sistema de relato de aviacao civil ndo punitivo;
3. Gerenciar a seguranca operacional com a mesma importancia da gestéo financeira;

4. Estabelecer um sistema de identificagdo de perigos, que permita o gerenciamento de risco
reativo, pré-ativo e preditivo;

5. Estabelecer padr6es organizacionais e comportamentos aceitaveis pela ANAC;

6. Estabelecer indicadores de desempenho da segurancga operacional, metas de desempenho
da seguranca operacional e requisitos compativeis com a complexidade de sua operagao;

7. Buscar a melhora continua do nivel de seguranca operacional;

8. Rever periodicamente o MGSO para assegurar que permanega relevantes e apropriados ao
Aeroclube de Bebedouro/SP.

9. Assumir a responsabilidade pela seguranca operacional de servigos ou produtos, contrata-
dos ou adquiridos, de outras organizacoes;

10. Continuar com outras diretrizes julgadas necessarias para sua operacao dentro de um nivel
aceitavel de seguranca operacional.

Bebedouro, 04 de Fevereiro de 2011

Angelo Sergio Hermini

Executivo Responsavel
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4.1. DECLARACAO SOBRE O PROVIMENTO DOS RECURSOSAHUM
NOS E FINANCEIROS

Declaro que o Aeroclube de Bebedouro/SP dispde dos recursos humanos e financeiros para
fazer face a implantacdo do SGSO e que serdo envidados todos os esfor¢os no sentido de asse-
gurar em seu orcamento e efetivo de funcionarios os recursos compativeis com a manutencao
das atividades previstas em seu MGSO, durante o tempo em que o Aeroclube de Bebedou-
ro/SP permanecer operacional.

Bebedouro, 04 de Fevereiro de 2011

Angelo Sergio Hermini

Executivo Responsavel

4.2. EVENTOS DE SEGURANCA OPERACIONAL

Como parte de sua politica de seguranca operacional, o Aeroclube de Bebedouro/SP comuni-
cara a ANAC qualquer Evento de Seguranca Operacional ¢ ESO que ocorra durante as suas
atividades. Esses ESO incluem acidentes, incidentes graves, incidentes, ocorréncias de solo,
ocorréncias anormais ou qualquer situacdo de risco que tenha o potencial de causar dano ou
lesdo ou ameace a viabilidade da operagdo do Aeroclube de Bebedouro/SP.

Bebedouro, 04 de Fevereiro de 2011

Angelo Sergio Hermini

Executivo Responséavel
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Aeroclube de Bebedouro/SP
Rodovia Brigadeiro Faria Lima KM 383
Caixa Postal 118Bebedouro/SP

CEP: 14.70070

Fone/fax: 1730442122
e-mail: aero_bebedouro@mdbrasil.com.br
site: www.aeroclubebebedouro.com.br

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E RESPONSABILIDADES

1. ORGANOGRAMA

O organograma do Aeroclube de Bebedouro/SP encontra-se abaixo:

EXECUTIVO RESPONSAVEL

GESTOR DA SEGURANCA OPE-

RACIONAL

i

GERENTE ADJUNTO GERENTE ADJUNTO GERENTE ADJUNTO GERENTE ADJUN-
OPERACOES MATERIAL ENSINO TOP.R.E.
CHEFE DE OPERAGOES
FUNCIONARIOS
\ 4
4 A A
ASSOCIADOS ALUNOS VISITANTES E/OU INTERES-
SADOS NO QUADRO AS-
SOCIATIVO

14
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4.3.2. RESPONSABILIDADES DEXECUTIVO RESPONSAVEL

O Executivo Responséavel pelo Aeroclube de Bebedouro/SP é o Sr. Angelo Sergio Hermini, que
possui:

Total controle dos recursos humanos requeridos para a condugao das operagdes autorizadas
ao P-PSAC;

Total controle dos recursos financeiros requeridos para a conducdo das operac6es autorizadas
ao P-PSAC;

Autoridade final sobre a conduc¢édo das operacoes autorizadas ao PPSAC;
Responsabilidade direta pela conducao dos negdcios da organizagao; e

Responsabilidade final por todos os assuntos relativos a seguranca operacional.

4.3.3. RESPONSABILIDADES DO GESTOR DE SEGURANCA OPERACIONAL

O Gestor de Seguranca Operacional do Aeroclube de Bebedouro/SP é o Sr. Eduardo Aparecido
Lourenco, que devera:

- Assegurar que 0s processos necessarios ao funcionamento do SGSO sejam estabeleci-
dos, implantados e mantidos;

- Reportar diretamente ao Executivo Responsével as informacdes sobre o desempenho
do SGSO, assim como qualquer necessidade de aplicagdo de recursos para a implanta-
¢do das medidas mitigadoras identificadas. A comunicacdo deve ser feita tendo como
objetivo a melhoria continua do SGSO da organizagéo; e

- Assegurar a promocao da seguranca operacional em toda a organizacao.

15
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5. PLANO DE RESPOSTA A EMERGENCIAS

O Aeroclube de Bebedouro/SP desenvolverd e mantera, como atividades de garantia de segu-
ranga operacional, processos formais de resposta a emergéncias, organizados no formato de
um:

Plano de Resposta a EmergéncgiRE.

Considera-se uma emergéncia qualquer evento que possua a potencialidade de causar grandes
danos, desordem, paralisar ou impactar de forma significativa as atividades do Aeroclube de
Bebedouro/SP por periodo consideravel de tempo, podendo envolver situagao econémica,
politica, social, conjuntural ou de qualgquer outra natureza.

A finalidade do PRE do Aeroclube de Bebedouro/SP é garantir que haja:

Transigdo tranquila e eficiente das opera¢Ges normais para as de emergéncia;
Delegacao de autoridades e responsabilidades pela emergéncia;

Definicdo de competéncias daqueles envolvidos com a resposta a emergéncia;
Autorizagdo da alta geréncia para o acionamento das medidas contidas no plano;
Coordenacao de esfor¢os com outras organizacfes para se lidar com a emergéncia; e
Continuacao segura das operacfes ou retorno as opera¢des normais assim que possivel.

O Aeroclube de Bebedouro/SP assegura que seu PRE esta respaldado por recursos operacio-
nais, comprometendo-se a realizar treinamentos e exercicios simulados, a cada 24 meses, no
minimao.

Sempre que o Aeroclube de Bebedouro/SP acionar seu PRE em func¢éo de ocorréncia aeronau-
tica, enviard & GGAP um relatorio do funcionamento do Plano por meio de um Relatdério Inicial
de Resposta a Emergéncia - RIRE.

O PRE sera amplamente divulgado a todos os colaboradores, sendo que um treinamento mais
especifico sera dado aos integrantes a serem acionados nas emergéncias.
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6. DOCUMENTACAO DO SGSO BEROCLUBE DE BEBED®
RO/SP

O Aeroclube de Bebedouro/SP se compromete a manter em arquivo os documentos conside-
rados fundamentais ou relevantes para a garantia da seguranca de nossas operacdes, bem
como outras informagdes relacionadas aos requisitos regulatérios brasileiros e as melhores
praticas da industria.

O Gestor de Seguranga Operacional € o responsével pela manuten¢éo do sistema de controle
dos documentos relacionados com o SGSO do Aeroclube de Bebedouro/SP.

As informac0es serdo guardadas em papel e em arquivos digitais, utilizando-se um sistema
estruturado que permite comprovar sua legitimidade, datas originais, bem como sua rastreabi-
lidade.
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7. GERENCIAMENTO DO RISCO A SEGURANCA OPERACIOEAL P
LOAEROCLUBE DE BEBEDOUR®P

Perigo € toda condicdo, objeto ou atividade que potencialmente pode causar lesdes as pessoas
ou danos aos bens. Um perigo esté naturalmente presente na operagdo e sdo as possiveis con-
sequéncias de sua existéncia que devem ser monitoradas.

Risco é a analise das consequiéncias do perigo, expressa em termos de probabilidade e severi-
dade, tomando-se como referéncia sempre a pior situacdo possivel.

Gerenciamento do Risco € a identificacdo, analise e eliminag&o, e/ou mitigacdo dos riscos, que
ameacgam as capacidades de uma organizacao, a um nivel significativo. Indica a alocagédo equi-
librada dos recursos, visando enfrentar todos os riscos e realizar um controle e mitigacdo via-
veis dos mesmos.

O Aeroclube de Bebedouro/SP realizara a coleta de dados relativos a seguranca de
suas operacdes aéreas e, em consequéncia, desenvolvera e mantera um banco de da-
dos de seguranca operacional e sistemas de processamento que fornecam a identifica-
cao de perigos e tendéncias, assim como as analises e avaliacBes dos riscos associados,
permitindo o planejamento de atividades que busquem mitigar os riscos de seguranca
operacional.

7.1. IDENTIFICACAO DOS PERIGOS

O Aeroclube de Bebedouro/SP desenvolvera e mantera meios formais de coletar, armaze-
nar, reagir e gerar feedbacksobre os perigos das operag¢6es, combinando métodos reativos,
preventivos e preditivos de obten¢do dos dados de seguranga operacional, que incluem Reco-
mendagdes de Seguranga Operacional, sistemas de reporte mandatdrios e confidenciais, Rela-
tos da Aviagéo Civil - RAC, Vistorias e Auditorias de Seguranga Operacional.

E considerada como perigo potencial a ocorréncia de situacdes especificas em sua operaco,
tais como aumento incomum de Eventos de Seguranca Operacional (ESO) ou de infrac6es,
previsdo de importantes mudancas operacionais ou periodos de mudancas organizacionais
significativas.

Os processos de identificacdo de perigos incluem os seguintes passos:
Identificacdo de perigos, eventos ou fatos relacionados a seguranca operacional;
Coleta e armazenamento de dados de segurancga operacional;

Analise dos dados de seguranc¢a operacional; e
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Distribuicdo de informacdes de seguranga operacional, obtidas a partir dos dados coletados e
analisados.

As ocorréncias que indiqguem desempenho deficiente da seguranca operacional no Aeroclube
de Bebedouro/SP, como dificuldades de servico, ocorréncias anormais, ocorréncias de solo,
incidentes e acidentes aeronauticos, consideradas como Eventos de Seguranca Operacional -
ESO seréo reportadas & ANAC/GGAP, independentemente de outras comunicagdes exigidas
em regulamento especifico. A comunicacéo sera feita preferencialmente atraves do endereco
eletrdnico ocorrencia.ggap@anac.gov.br, ou, na indisponibilidade deste, por outro meio cabi-
vel. Acidentes e incidentes serdo reportados imediatamente. As demais ocorréncias serdo re-
portadas em prazo ndo superior a sete dias.

As fontes para a identificacdo de perigos a segurancga operacional incluem principalmente os
Relatos de Aviacéo Civil e as Vistorias de Seguranca Operacional.

7.2. RELATOS DA AVIACAO CIVIL (RAC)

Os Relatos da Aviacdo Civil permitem que qualquer pessoa relate situa¢des de perigo, real ou
potencial, observadas ou que delas teve conhecimento, facilitando a identificacdo reativa e
pro-ativa dos perigos a segurancga operacional.

O Relato da Aviacdo Civil sera incentivado dentro no Aeroclube de Bebedouro/SP, possibili-
tando a adocgéo das a¢des corretivas adequadas o mais cedo possivel, de forma a eliminar ou
mitigar os riscos decorrentes dos perigos identificados. O formulario adotado serd o modelo
padréo.

O Aeroclube de Bebedouro/SP desenvolvera um sistema de Relato da Aviagao Civil que seja
voluntério, confidencial e ndo punitivo, no que diz respeito a erros ndo premeditados ou inad-
vertidos, exceto em casos que envolvam negligéncia ou violagdo intencional.

O sistema de Relatos da Aviacao Civil adotado pelo Aeroclube de Bebedouro/SP assegurara as
condicdes necessérias para a efetiva comunicacdo de Eventos de Seguranca Operacional, inclu-
indo as condi¢des aplicaveis de protecao contra a¢bes disciplinares e/ou medidas administrati-
vas (agdes punitivas).

O sistema de RAC adotado pelo Aeroclube de Bebedouro/SP incentivara a sua utilizagdo para
eventos internos de incidentes e condicdes de perigo, considerando tanto os fatos relativos a
propria entidade como a terceiros.
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O Aeroclube de Bebedouro/SP incentivara também o uso do Relato da Aviacéao Civil externo
constante no portal da ANAC (www.anac.gov.br), inclusive durante os seus eventos de promo-
¢do da seguranca operacional.

O Relato da Aviacéo Civil poderé ser preenchido anonimamente ou com a identificacdo da
fonte. Em ambos os casos serd dada ampla divulgacdo das medidas mitigadoras implantadas
em decorréncia do mesmo. Caso seja identificado, o Aeroclube de Bebedouro/SP enviara ao
autor do relato informagdes com relacdo as medidas corretivas tomadas para a mitigacdo do
risco relatado.

O Aeroclube de Bebedouro/SP assegurara, no seu ambito de atuacdo, a protecdo da fonte
contra agdes punitivas, disciplinares e/ou medidas administrativas, condicdo fundamental para
assegurar a efetiva comunicacao de eventos relacionados a seguranca operacional através de
Relato da Aviacéo Civil.

O preenchimento de Relato da Aviacao Civil ndo substitui a realizacdo de outros procedimen-
tos previstos para a mesma situacdo no ambito da ANAC.

O Aeroclube de Bebedouro/SP iré divulgar os Relatos da Aviacéo Civil sobre as ocorréncias a
ele afetas sempre que entender que 0s ensinamentos podem ajudar a outras organizagdes e
operadores.

O Aeroclube de Bebedouro/SP mantera o registro dos relatos reportados, além de proteger a
fonte das informac6es contra a publicacédo de suas informac8es pessoais.

7.3. VISTORIAS DE SEGURANCA OPERACIONAL

A forma mais simples de verificacio de seguranca operacional envolve a realizagédo de vistorias
em todas as &reas operacionais da organizagao.

Conversar com os funcionarios e supervisores, testemunhar as praticas correntes de trabalho,
dentre outras atividades, de maneira informal, proporciona percepgdes valiosas sobre o de-
sempenho da seguranca operacional.

O Sr. Eduardo Aparecido Lourenco realizara Vistorias de Seguranca Operacional regularmente
no Aeroclube de Bebedouro/SP, objetivando a identificacdo de perigos e tendéncias de segu-
ranca operacional e avaliar o cumprimento de requisitos, planos e procedimentos organizacio-
nais.
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As Vistorias de Seguranga Operacional devem ser realizadas, no minimo, duas vezes por ano
em cada setor do Aeroclube de Bebedouro/SP. Conforme as circunstancias, um intervalo me-
nor de tempo pode ser adotado.

Considerando-se as peculiaridades da organizacao, a Vistoria de Seguranca Operacional deve
ser abrangente e ter a profundidade suficiente para determinar as condicfes reais existentes
de modo que possam ser detectadas todas as condigdes e atos inseguros existentes nos seto-
res vistoriados.

Uma vez identificadas as areas deficientes, o Sr. Eduardo Aparecido Lourenco planejara medi-
das corretivas exeqiiveis, adequadas e aceitaveis, colocando-as em pratica.

Apos a realizacdo de Vistorias de Seguranca Operacional, o Sr. Eduardo Aparecido Lourengo,
como responsavel pela vistoria, elaborara um Relatorio de Vistoria de Seguranga Operacional,
contendo os perigos observados, a analise dos riscos e as a¢des mitigadoras recomendadas.

Os Relatdrios de Vistoria de Seguranca Operacional devem ser guardados por cinco anos e
estar disponiveis sempre que solicitados pela ANAC.

7.3.1. PROGRAMACAO DAS VISTORIAS DE SEGURANCA OPERACIONAL

ANO 241

SETOR 12 SEMESTRE 2° SEMESTRE RESPONSAVEL
OPERACOES
ENSINO
MATERIAL . 26 e 27 de

HANGAR 28 e 29de Maio Novembro Eduardo A. Lourengo
PATIOS E PISTAS

SECRETARIA

21



Aeroclube de Bebedouro/SP
Rodovia Brigadeiro Faria Lima KM 383
Caixa Postal 118Bebedouro/SP
CEP: 14.70070
Fone/fax: 1730442122
e-mail: aero_bebedouro@mdbrasil.com.br
site: www.aeroclubebebedouro.com.br

Q§§ﬂ33103?~

BEBEDOURO

SAD PAULO

7.4 PROGRAMAS ESPECIFICOS RELACIONADOS COM O GHRENC
AMENTO DO RISCO A SEGURANCA OPERACIONAL

7.4.1. PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS DE EQUIPE (@ORP
RATE RESOURCES MANAGEMERTRM)

Nos primordios da aviacdo, os treinamentos operacionais se dirigiam apenas aos tripu-
lantes técnicos, preocupando-se, quase que exclusivamente, com 0s aspectos técnicos
relacionados ao seu desempenho individual durante o voo.

Pesquisas com base em investigacdes das causas de acidentes e incidentes aeronauti-
cos, ocorridos com aeronaves de empresas aéreas comerciais, mostraram aspectos
gue tiveram o elemento humano como fator contribuinte.

Tais constatacdes suscitaram 0 consenso entre as empresas aéreas, industria aeronau-
tica e governo quanto a necessidade de incrementar Programas de Treinamento em
Fatores Humanos, com o objetivo de melhorar a coordenacao e o gerenciamento de
toda a tripulacdo de véo.

Assim, foi implementado o Treinamento em Gerenciamento de Recursos da Cabine
(Cockpit Resources Manageme@RM)visando a minimiza¢do do erro humano como
fator contribuinte para acidentes e incidentes aeronauticos, sendo ministrado, a prin-
cipio, apenas a tripulacdo técnica, como parte integrante do Treinamento de Opera-
cOes de Voo.

Posteriormente, o termo Cockpit(Cabine) evoluiu para Crew(Tripula¢do), passando o
Treinamento de Gerenciamento de Recursos da Tripulagdo (Crew Resources Manag
ment- CRM) buscar uma melhor coordenagao dos tripulantes envolvidos com a ope-
racdo da aeronave em prol da otimizacao da Seguranca de Voo.

Atualmente, apesar de serem utilizadas denominagdes variadas do referido Treina-
mento (Gerenciamento de Recursos da Companhia / Equipes - Company / Corporate
Resources Managemerdr algumas organizacdes, estas ndo sao ainda consagradas
universalmente.

Os conceitos de CRMestéo baseados na premissa de que um elevado grau de profici-
éncia técnica € essencial para que as operacgdes aéreas sejam seguras, eficientes e efi-
cazes.
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O conhecimento de conceitos de CRMnunca compensara a falta de proficiéncia técni-
ca. Da mesma forma, uma elevada proficiéncia técnica ndo garantira operagdes segu-
ras sem que haja a coordenacéo de toda a equipe.

A experiéncia tem demonstrado que os conceitos de CRMnao podem ser absorvidos
num curto espaco de tempo, por melhor que seja a qualidade do Treinamento em
CRM requerendo um reforgo continuo. Os profissionais envolvidos com a atividade
aérea que necessitam passar por este Treinamento deverdo participar de suas trés
fases: Treinamento dos Conceitos Iniciais (1a. Fase - de conscientizacdo), Pratica de
CRM(2a. Fase) e Reciclagem em CRM(3a. Fase).

Atualmente, ha varios métodos Uteis utilizados no Treinamento em CRM sendo que
alguns sdo de carater universal, cujos fundamentos abaixo relacionados séo altamente
recomendados: O Treinamento em CRMdeve enfatizar o trabalho de equipe, e ndo a
competéncia técnica individual, visando a eficiéncia e a eficacia no desempenho ope-
racional.

O Treinamento em CRMdeve criar oportunidades para que o0 grupo ponha em préatica
e desenvolva os conceitos de lideranca e trabalho de equipe, de acordo com a sua real
funcéo.

A incluséo de situacBes que envolvam operacdes de rotina, no Treinamento em CRM,
tem um forte efeito positivo nos participantes, devido aos exercicios ali vivenciados,
contribuindo para a reducgédo do estresse em momentos de alta carga de trabalho. A
continua patica de CRMpermite, também, um desempenho satisfatorio do grupo du-
rante situacdes de emergéncia, quando a pressao do tempo exige uma resposta rapi-
da.

O Treinamento em CRMse define pelas seguintes caracteristicas:

Consiste na aplicacdo dos conceitos de Fatores Humanos para a melhoria do desem-
penho da equipe;

Engloba todo o pessoal envolvido com a atividade aérea;
Deve fazer parte de todo tipo de treinamento de voo;

Esta focado nas atitudes e comportamentos das equipes e seus impactos na Seguranga
de Voo;
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Requer a participacao de todos; e

Oferece a oportunidade para que cada individuo e seu grupo analisem suas proprias
atitudes e promovam as mudancas apropriadas, com a finalidade de otimizar sua ca-
pacidade de trabalho em equipe e tomada de deciséo.

A correta aplicacdo dos conceitos nas sessfes de Pratica de CRMrepresenta um meio
extremamente eficaz para desenvolver e fortalecer as atitudes ditadas pela Filosofia de
CRM

O éxito no treinamento em CRMdepende do compromisso por parte da alta adminis-
tracdo, dos facilitadores e dos participantes, em suma, de toda a organiza¢do no com-
prometimento com a filosofia de CRM.

Sabemos da influencia negativa e nociva do &lcool e das drogas, principalmente no
meio da Aviacao Civil, podendo ser fatalmente os causadores de sérios acidentes e/ou
incidentes e normalmente com consequéncias irreversiveis.

Concordamos também, que somente com muita dedica¢ao por nossa parte em minis-
trar palestras, com o envolvimento de pessoas da area da salde é que conseguiremos
se ndo banir, pelo menos minimizar ao maximo a utilizacao destas substancias e assim
termos a positividade de mais um ponto na vitdria de uma Seguranga Operacional a
niveis aceitaveis.

7.4.2. PROGRAMA DE INCURSAO EM PISTA

Sera executado periodicamente pelo Aeroclube de Bebedouro/SP um treinamento
com seus tripulantes enfatizando o uso da fraseologia padrdo. O uso aleatorio de ter-
mos ndo previstos na fraseologia deve ser evitado, pois proporciona erros e compro-
mete a eficiéncia de um orgéo ATS.

O Aeroclube de Bebedouro/SP compromete-se a informar a administracao aeroportu-
aria local e a ANAC toda ocorréncia de incursdo em pista envolvendo suas operagdes
aéreas, e ainda sobre a presenca de animais, passaros e objetos nas pistas dos aero-
dromos civis brasileiros.
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7.4.3. PROGRAMA DE TRANSPORTE DE CARGAS PERIGOSAS EM AERONAVES

Fica terminantemente PROIBID(nas aeronaves de instrucdo do Aeroclube de Bebedouro/SP,
0 transporte de qualquer tipo de carga que seja considerada Perigosabem como o transporte
de defunto(s), servindo as referidas, somente para os fins que se segue: Instrugdo e Lazer dos

associados.

Qualquer ato desta natureza sera considerado como Atitude Inaceitave) onde o infra-
tor primeiramente seré responsabilizado civil e criminalmenteosteriormente passara pelo
crivo da Diretoria, podendo até mesmo e muito provavelmente desligado imediatamente dos
quadros da associagdo, tendo o cargo que tiver.

7.4.4. PROGRAMA DE RECUPERACAO DE ATITUDES ANORMAIS

Os procedimentos de Recuperacdo para Atitudes Anormais jé estdo inclusos em nossos trei-
namentos de alunos e reciclagem de instrutores, incluindo-se também no livro de manobras
elementares e regulamentos de nossa institui¢cdo, bem como fazendo parte do nosso Manual
de Operacoes.

Os instrutores irdo, conforme as caracteristicas do avido, iniciar a entrada em atitude anormal
com os treinandos, temporariamente, sem a visdo dos indicadores de atitude.

O Gestor de Seguranca Operacional trabalhara no gerenciamento do treinamento na recupe-
racdo de atitudes anormais e orientacdo aos pilotos quanto as a¢fes a serem tomadas ¢ e a-
quelas a serem evitadas ¢ quando ocorrerem as referidas atitudes.

7.45. PROGRAMAS RECOMHEMDOS

Os programas recomendados aqui listados:

- Approach and Landing Accident Reduction ¢ ALAR;

- Interferéncia de Dispositivos Eletronicos Portateis;

- Prevencéo de Colisdo com Bal6es de Ar Quente néo Tripulados;

- Prevencdo de Colisdo com o Solo em Vo Controlado ¢ CFIT;

- Programa de Acompanhamento de Analise de Dados - PAADV/FOQA;
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- Programa de Observac¢do de Segurancga ¢ LOSA;
- Programa de Prevencao de F. O. D. ¢ Foreign Object Damage;

apesar de ndo serem tomados como programas em nossa instituicao, serdo amplamente a-
bordados em nossos treinamentos de alunos e reciclagem de instrutores, incluindo-se também
no livro de manobras elementares e regulamentos de nossa instituicdo, bem como fazendo
parte do nosso Manual de Operacdes.
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8. GARANTIA DA SEGURANCA OPERAGIAL PELOAEROCLUBE
DE BEBEDOURO/SP

O Aeroclube de Bebedouro/SP desenvolvera e mantera processos de garantia de seguranca
operacional visando assegurar que as metodologias de controle dos riscos de seguranga ope-
racional, desenvolvidas em consequéncia da identificacdo de perigos e atividades de gerenci-
amento de risco, atinjam seus objetivos e metas determinados.

Os processos de garantia de seguranca operacional serdo aplicados independentemente das
atividades e/ou operagdes em questdo serem realizadas internamente ou externamente ao
Aeroclube de Bebedouro/SP, seja por terceiriza¢do ou outra forma de delegagéo.

O Aeroclube de Bebedouro/SP desenvolvera e mantera os meios necessarios para verificar o
desempenho de seguranca operacional, em comparagdo com a politica aprovada, seus objeti-
vos e metas, visando ainda validar a efetividade das metodologias de controle de riscos de sua
operacéo.

O Aeroclube de Bebedouro/SP desenvolvera e mantera processos formais para identificar as
causas de desempenho insatisfatorio de seu SGSO, determinando as implicagbes em sua ope-
racao, e retificando situagdes que envolvam desempenho abaixo do padréo, de maneira a as-
segurar a continua melhoria de sua seguranca operacional.

A melhoria continua da seguranca operacional do Aeroclube de Bebedouro/SP incluiré:

Levantamentos pré-ativos e reativos de facilidades, equipamentos, documentacdes e proce-
dimentos, para verificar a efetividade das estratégias para o controle de riscos de seguranca
operacional; e

Levantamentos pro-ativos de desempenhos individuais, de maneira a verificar o devido cum-
primento das responsabilidades de seguranga operacional.

8.1. AUDITORIAS DE SEGURANCA OPERACIONAL

O Aeroclube de Bebedouro/SP realizara Auditorias de Seguranca Operacional como uma ativi-
dade basica do controle da seguranca operacional, oferecendo um meio de se avaliar sistema-
ticamente como a organizacdo esté seguindo seus objetivos de seguranca operacional.
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O Aeroclube de Bebedouro/SP realizara Auditorias de Seguranga Operacional, no minimo, uma
vez por ano em cada setor da organizacdo. Conforme as circunstancias, um intervalo menor de
tempo podera ser adotado.

A avalia¢do feita por meio de auditoria fornece uma evidéncia do nivel de desempenho da
seguranca operacional que esté sendo atingido. Nesse sentido, € uma atividade preventiva que
proporciona um meio de se identificar potenciais problemas antes que eles comprometam a
organizagdo atingir as metas estabelecidas na politica.

As Auditorias de Seguranca Operacional assegurardo uma revisdo detalhada do desempenho,
processos, procedimentos e praticas de cada unidade ou se¢do com responsabilidades pela
seguranca operacional.

Uma vez identificadas as areas deficientes, o Aeroclube de Bebedouro/SP planejara e implan-
tara acOes corretivas concretas, abrangentes e definitivas, de forma a atingir as metas estabe-
lecidas.

ApOs a realizacdo das Auditorias de Seguranca Operacional, o Sr. Eduardo Aparecido Lourengo
elaborara um Relatorio de Auditoria de Seguranga Operacional, contendo os perigos e condi-
¢Oes latentes observados, a analise dos riscos e as a¢des mitigadoras recomendadas.

8.1.1. CRONOGRAMA DAS AUDITORIAS DE SEGURANCA OPERACIONAL

As Auditorias de Seguranga Operacional serdo realizadas de acordo com seguinte cro-
nograma, devendo assegurar uma revisdo do desempenho operacional nos setores
auditados do Aeroclube de Bebedouro/SP.

ANO 2011

SETOR DATA RESPONSAVEL
OPERACOES
ENSINO
MATERIAL 10 e 11 de
HANGAR Dezembro
PATIOS E PISTAS
SECRETARIA

Eduardo A. Lourengc
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8.2. DIVULGA(}AO DAS MEDIDAS METIGADORAEXBERRETIVAS

J& temos plenos conhecimentos e concordamos que o0 armazenamento das informa-
¢Oes é fundamental, principalmente para se obter e atingir indices aceitaveis com refe-
rencia a Seguranca Operacional.

Para tanto na implantagédo do nosso T. I. ( Tecnologia da Informacéo ), além de todos
os controles, havera também o controle das condi¢des inseguras e das medidas Miti-
gadoras, medidas estas que serdo amplamente divulgadas em toda a nossa entidade,
principalmente nas informacdes que serdo repassadas a G.G.A.P., mostrando 0 n0sso
empenho em melhorar cada vez mais a nossa Seguranca Operacional.

E os registros servirdo como termdémetros, mostrando-nos as atitudes corretivas mais
indicadas dentro das nossa necessidades operacionais, fazendo que acompanhemos a
todo o tempo a evolugéo e a capacitacao, principalmente dos membros da alta geren-
cia, bem como de todos os membros envolvidos em nosso M. G. S. O.

8.3. GERENCIAMENTO DA MUDANCA

O Aeroclube de Bebedouro/SP desenvolvera e mantera um processo formal para o
gerenciamento da mudanca, como forma de garantir a qualidade de sua seguranga
operacional em periodos de significativas mudancas organizacionais e/ou operacio-
nais.

O Sr. Eduardo Aparecido Lourenco é o responsavel por desenvolver e manter um pro-
cesso formal para o gerenciamento da mudanga, como forma de garantir a qualidade
de nossa seguranca operacional em periodos de significativas mudancgas organizacio-
nais e/ou operacionais.

Os nossos processos formais de gerenciamento da mudanca incluem uma possivel tro-
ca do proprio Sr. Eduardo Aparecido Lourenco, visando assegurar uma transicao segu-
ra e planejada, assim como a continua execucdo dos procedimentos estabelecidos nes-
te MGSO. O Sr. Angelo Sergio Hermini se compromete a comunicar a troca imediata e
formalmente a ANAC/GGIP.
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8.3.1. PROCESSO FORMAL DE GERENCIAMENTO DA MUDANCA

O processo formal de gerenciamento da mudanca do Aeroclube de Bebedouro/SP sera
desenvolvido para, no minimo:

V Identificar mudancas na organizacdo nas quais 0S processos e servigos estabe-
lecidos possam ser afetados;

V Descrever as medidas a serem tomadas para assegurar o desempenho da segu-
ranga operacional antes de implantar as mudangas;

V Eliminar metodologias de controle de risco que nao sejam mais necessarias de-
vido as mudancas no ambiente operacional da organizacao;

V Modificar ou desenvolver novas metodologias de controle de risco que sejam
necessarias devido as mudancas no ambiente operacional da organizacao.

Dentre seus processos formais de gerenciamento da mudanca, o Aeroclube de Bebe-
douro/SP desenvolvera e executara um processo formal para gerenciar uma possivel
troca de seu Gestor de Seguranca Operacional, visando assegurar uma transi¢do segu-
ra e planejada, assim como a continua execug¢do de seu SGSO. Esta troca, quando reali-
zada, sera comunicada imediata e formalmente, pelo Aeroclube de Bebedouro/SP a
ANAC/GGAP.
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9. PROMOCAO DA SEGURANCA OPERACIONAL

O Aeroclube de Bebedouro/SP, como parte das atividades previstas em seu SGSO, de-
senvolverd e mantera um calendério formal de eventos de conscientizacdo em segu-
ranca operacional, além de atividades promocionais, de maneira a criar um ambiente
no qual os objetivos e metas de seguranca operacional possam ser atingidos. Este ca-
lendério incluird no minimo, um evento anual para cada programa adotado.

A promocao da seguranca operacional tem como objetivo a divulgacédo e a padroniza-
¢ao dos processos de seguranca operacional do Aeroclube de Bebedouro/SP.

O Aeroclube de Bebedouro/SP garantira a participacao dos (funcionarios, alunos, etc.)
responsaveis pelos diferentes setores no planejamento da promogéo de sua seguranca
operacional.

O Aeroclube de Bebedouro/SP ird incluir em seus eventos de conscientizacao e ativi-
dades de promocéao da seguranca operacional o incentivo ao uso do formulario de Re-
lato da Aviacao Civil constante do portal da ANAC (www.anac.gov.br).

A Promocao da Seguranca serd realizada de acordo com o seguinte calendario:

PROGRAMA DATA
Programa de Gerenciamento de Recursos de Equipe 01/Junho/2011
Programa de Incursdo em Pista 15/Junho/2011
Programa de Recuperagio de Atitudes Anormais 01/Julho/2011
Programa de Transporte de Cargas Perigosas em Aeronaves | 15/Julho/2011

Conforme se julgar necessario, serdo repetidos os eventos acima ainda no ano de 2011. Nao
obstante, os preceitos dos programas serdo sempre relembrados a cada briefinginicial de cada
operacdo do Aeroclube de Bebedouro/SP.

9.1. EVENTOS PROMOCIONAIS DA SEGURAMNOPERACIONAL

O programa desenvolvido pelo Aeroclube de Bebedouro/SP, como parte de suas ativi-
dades de promocao da seguranca operacional, contém os meios formais de divulgacao
da seguranca operacional, sendo assumidos 0s seguintes compromissos:

- Assegurar que todos da organizacdo estejam cientes de seu SGSO;
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- Transmitir informagdes criticas relacionadas a seguranca operacional,

- Motivar a adocao das acgOes relativas a seguranca operacional;

- Explicar porque determinados procedimentos de seguranca operacional sdo in-
troduzidos ou alterados; e

- Transmitir informacdes genéricas acerca da seguranca operacional.

Os eventos promocionais do Aeroclube de Bebedouro/SP serdo adequados ao seu am-
biente organizacional, incluindo os seguintes meios de divulgacdo da seguranca opera-
cional:

- Procedimentos e politicas de seguranca operacional;
- Campanhas de mobilizacao;

- Publicagéo de periddicos;

- Boletins informativos;

- Andncios; etc.

9.2. EVENTO<SE ATIVIDADESDE CONSCIENTIZACAO EM SEGURA
GCA OPERACIONAL

O Aeroclube de Bebedouro/SP desenvolvera e mantera como parte de suas atividades de
promocao da seguranga operacional, um programa de eventos de conscientiza¢do que assegu-
re gue o seu pessoal é adequadamente informado sobre as tarefas de seu SGSO.

Os eventos de conscientizacdo tém por finalidade a renovacao ou mudanca de comportamen-
to dentro do Aeroclube de Bebedouro/SP, sendo indispensaveis para reavivar conceitos ou
para alertar o publico-alvo para procedimentos que devem ser adotados, aperfeicoados ou
modificados.

O planejamento dos eventos de conscientizacdo obedecera aos critérios de viabilidade, cir-
cunstancia, interesse ou urgéncia, de acordo com os dados levantados ou quando as circuns-
téncias assim o exigirem.

O Aeroclube de Bebedouro/SP indicara os responsaveis para ministrar os eventos de conscien-
tizacao. Eventualmente, podera ser contratado um instrutor externo. Contudo, o Aeroclube de
Bebedouro/SP assegura que o contetdo a ser transmitido serd adequado as particularidades
de suas operac@es, tendo como énfase a maneira como 0s processos de seguranca operacional
sdo desenvolvidos e o seu SGSO.
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O Gestor de Seguranca Operacional estabelecera anualmente uma programagcéo que
contemple os setores da organizacao responsaveis direta ou indiretamente pela segu-
ranca operacional, desde a fase de elaboragdo até a de supervisdo das a¢des implanta-
das.

Os seguintes aspectos serdo levados em considera¢do no planejamento, analise e na
elaboracéo da programagcéo:

a) Objetivo;

b) Atribuigdes, prazos e responsabilidades;

c) Temas de maior preocupacao da organizacao;

d) Elaboracdo de cronogramas de campanhas;

e) Divulgacéo dos objetivos, atribuicdes e conseqiiéncias do Programa a todos 0s
envolvidos;

f) Resultados esperados e obtidos;

g) Técnicas adequadas;

h) Acdes programadas e atribuices especificas.

Serdo desenvolvidas atividades educativas contemplando os seguintes temas de cons-
cientizacdo:

- Conceitos de SGSO

- Conceitos de seguranca operacional do Estado brasileiro: PSO-BR, PSOE-ANAC e
PSOE-COMAER,;

- Incentivo ao Relato de Aviacéo Civil,

- Prevencao contra a Utilizagdo de Drogas e Uso Abusivo de Alcool.

9.2.1. EVENTOS OBRIGATORIOS

- Incursdo em Pistas (Enfase nos eventos e promocionais); e

- Recuperacdo de atitudes anormais.
9.2.2. EVENTOS RECOMENDADOS

Os eventos recomendados aqui listados:

33



Aeroclube de Bebedouro/SP
Rodovia Brigadeiro Faria Lima KM 383
Caixa Postal 118Bebedouro/SP
CEP: 14.70070
Fone/fax: 1730442122
e-mail: aero_bebedouro@mdbrasil.com.br
site: www.aeroclubebebedouro.com.br

Q§§ﬂ33103?~

BEBEDOURO

SAD PAULO

- Approach and Landing Accident Reduction ¢ ALAR;

- Interferéncia de Dispositivos Eletronicos Portateis;

- Prevencdo de Colisdo com BalGes de Ar Quente ndo Tripulados;

- Prevencéo de Colisdo com o Solo em Voo Controlado ¢ CFIT;

- Programa de Acompanhamento de Analise de Dados - PAADV/FOQA,;
- Programa de Observacdo de Seguranca ¢ LOSA,;

- Programa de Prevencdo de F. O. D. ¢ Foreign Object Damage;

apesar de ndo terem eventos programados em nossa instituicdo, serdo amplamente aborda-
dos em nossos treinamentos de alunos e reciclagem de instrutores, incluindo-se também no

livro de manobras elementares e regulamentos de nossa instituicdo, bem como fazendo parte

do nosso Manual de Operagées.
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10. RELATORIOS PERIODICOS

O Aeroclube de Bebedouro/SP elaborara e enviara periodicamente relatorios relativos ao pro-
gresso das atividades previstas e a situacao da sua seguranga operacional, de forma a permitir
0 acompanhamento e supervisdo das atividades de seu SGSO por parte da ANAC.

10.1. RELATORIO BIMESTRAL

O Aeroclube de Bebedouro/SP enviara, bimestralmente, até o quinto dia Gtil do més
subsequente ao bimestre em questao, um relatério relacionando os acidentes, inci-
dentes e ocorréncias anormais ocorridos no ultimo periodo, contendo data, hora, lo-
cal, aeronave (se for o caso) e a descricdo do fato, bem como as acBes mitigadoras
adotadas, 0s respectivos cronogramas e 0s responsaveis por sua implantacdo. Estas
informac@es serdo incluidas em formulario padrdo através do Portal da ANAC/pessoal
da aviacdo/gerenciamento da seguranca operacional/envio de relatério de seguranca
operacional, tendo o Aeroclube de Bebedouro/SP previamente se cadastrado.

10.2. RELATORIO SEMESTRAL

O Aeroclube de Bebedouro/SP enviara a GGAP, semestralmente, através do Portal da
ANAC/pessoal da aviagdo/gerenciamento de seguranca operacional/envio de relatorio
de seguranca operacional, dados relativos & sua segurancga operacional e ao cumpri-
mento das atividades planejadas, pelo enderego eletrénico relato-
rio.semestral@anac.gov.br, ou, na indisponibilidade deste, por outro meio disponivel.
Os Relatdrios Semestrais abrangerdo os semestres de janeiro a junho e julho a dezem-
bro e serdo encaminhados até o dia 15 do més subsequiente ao semestre documenta-
do.

O endereco eletrdnico ocorrencia.ggip@anac.gov.br é para encaminhar a comunicagao
das ocorréncias reais.
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O Relatério Inicial de Resposta a Emergéncia (RIRE) tem por objetivo descrever, sucintamente,
a emergéncia ocorrida, assim como o funcionamento do Plano de Resposta a Emergéncia do
Aeroclube de Bebedouro/SP.

1. IDENTIFICACAO DO PEQUENO PROVEDOR DE SERVICOS DA AVIAGCAO CIVIL (P-PSAC)

Nome: Aeroclube de Bebedouro/SP
Caédigo OACI: SDBB
Localizacao: Rod. Brigadeiro Faria Lima Km 383 ¢ Bebedouro ¢ SP

Executivo Resp.: | Angelo Sergio Hermini

Contatos: E-mail: angelol@mdbrasil.com.br Tel: (17) 9121-9777

Gestor de Seg. Op| Eduardo Aparecido Lourengo

Contatos: E-mail: eduardo.aparecido3@itelefonica.com.br | Tel: (17) 9182-4274

2. QUANTO A ATIVAGAO DO PRE

2.1.Quem informou a emergéncia ao Aeroclube de Bebedouro/SP?

2.2.Dia em que a emergéncia foi comunicada?

2.3.Hora em que a situagdo de emergéncia foi comunicada pela aerona-
ve ou hora de ocorréncia?

2.4.Tipo de situagdo informada
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2.5.Em que condigdes o PRE foi ativado?

2.6.Existia exemplar do PRE a disposicao para todos os envolvidos?

SIM

NAO

2.7.0 exemplar do PRE a disposicado estava atualizado?

SIM

NAO

3. QUANTO AO SR. EDUARDO APARECIDO LOURENCO

3.1.Como foi acionado o Sr. Eduardo Aparecido Lourengo?

38



Q&'\“Elaﬁf Aeroclube de Bebedouro/SP

Rodovia Brigadeiro Faria Lima KM 383
Caixa Postal 118Bebedouro/SP
L_____:E/ CEP: 14.70970
Fone/fax: 1730442122

BEBEDOURD e-mail: aero_bebedouro@mdbrasil.com.br
SAO PAULD site: www.aeroclubebebedouro.com.br

3.2.As informagdes e os meios disponiveis atenderam as necessidades? SIM

NAO

Em caso negativo, comentar deficiéncias identificadas.

3.3.Houve acionamento dos érgdos externos componentes do PRE? SIM

NAO

Em caso positivo, identificar os rgdos externos envolvidos.

4. QUANTO AO EVENTO

4.1.Houve derramamento de combustivel, ou 6leo, na pista, ou local de SIM
ocorréncia?

NAO

4.2.A pista foi interditada? SIM

NAO

4.3.Por gquanto tempo a pista foi interditada?

4.4.Houve paralisacio das operacoes? SIM

NAO

4.5.Em guanto tempo as opera¢6es voltaram a normalidade?
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4.6.0Os recursos disponiveis no PRE foram adequados e suficientes para
a desinterditagédo da pista?

SIM

NAO

Em caso negativo, comentar deficiéncias identificadas.

4.7.Como foi feita a evacuagéo dos tripulantes / passageiros?

5. OUTRAS INFORMAGOES

5.1.Houve a disponibilizagdo de acomodaces aos familiares e ao publi-
co, em geral?

SIM

NAO

5.2.0utras informagdes pertinentes:
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N° do Documento de Origem:

Cbdigo de Controle Interno:

As informac@es contidas neste relatorio tém como Unica finalidade o aumento da seguranga operacional
da aviacdo civil, ndo devendo ser utilizadas para a identificacdo de responsabilidades e/ou aplicacao de
punicdes.

Aeroclube de Bebedouro/SP

Data do ocorrido: Hora:

Local de Ocorréncia do Evento:

Organizagdo (6es) Envolvida (s):

DESCRICAO DO EVENTO DE SEGURANCA OPERACIONAL (ESO)

(Transcrita do Documento de Origem)

InformagBes Adicionais, caso necessarias e disponiveis (relativas a descri¢do do ESO)
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ANALISE INICIAL DO EVENTO DE SEGURANGA OPERACIONAL (ESO)

AVALIACAO QUALITATIVA INICIAL (TOLERABILIDADE DO RISCO)
Da probabilidade de que o ESO volte a ocorrer: Tolerabilidade
5() 4() 3() 2() 1()
Da severidade, caso ocorra a pior consequéncia possivel deste evento:

AQ) B() c() D() EQ)

Identificacdo do Setor (res) Responsavel (veis) pela eliminagdo do Perigo ou mitigagao dos Riscos relati-
vos ao ESO relatado:

() OPERACOES () MANUTENCAO () DESPACHO () PREV. ACIDENTES () OUTROS

Responséavel pela Analise Inicial do ESO: Data:

Assinatura:

Foi enviada a resposta ao relator quanto ao recebimento da informacdo? () Sim () Nao

Responsavel: Data:

Assinatura:
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PARA USO EXCLUSIVO DO SETOR RESPONSAVEL PELA GARANTIA DA ELIMINACAO DO

PERIGO OU DA MITIGAGAO DO RISCO

O Evento de Seguranca Operacional (ESO) relatado envolve um dos seguintes aspectos:

Certificacdo de Capacitacao Fisica (CCF) Atividade criminal ou uso de substancia
Certificado de Habilitacao Técnica (CHT) proibida
Nenhum dos aspectos especiais anteriores Certificado emitido pela ANAC

ANALISE DO EVENTO DE SEGURANGA OPERACIONAL (ESO)

ACOES MITIGADORAS PROPOSTAS OU IMPLEMENTADAS (Quem?, O qué? e Quando?)

AVALIACAO QUALITATIVA INICIAL (TOLERABILIDADE DO RISCO)
Da probabilidadede que o ESO volte a ocorrer: Tolerabilidade
5() 4() 3() 2() 10)
Da severidade caso ocorra a pior consequéncia possivel deste evento:

A() B() 0 D() EQ)
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O Evento de Seguranca Operacional teve a incidéncia dos seguintes Fatores Contribuintes:

Condig6es Meteorolégicas Adversas Esquecimento
Deficiente Controle de Trafego Indisciplina de Vbo
Deficiente Infra-Estrutura Influéncia ao Meio Ambiente
Deficiente Instrucéo Pouca Experiéncia de V6o / na
Deficiente Manutengéo Anv.
Deficiente Aplicacdo de Comandos Projeto
Deficiente Coordenacgéo de Cabine Fabricagéo
Deficiente Julgamento Manuseio do Material
Deficiente Pessoal de Apoio Aspecto Fisioldgico
Deficiente Planejamento Aspecto Psicolégico
Deficiente Supervisédo Indeterminado
Outros Aspectos Operacionais Outros

Responséavel pela Analise do ESO: Tel.

Assinatura: Data:

PARECER DO GESTOR DE SEGURANCA OPERACIONAL

As ac¢Bes mitigadoras propostas ou implantadas foram suficientes? () Sim () N&o.

Caso ndo, quais as a¢des adicionais a serem adotadas?

Responsavel: Tel.:

Assinatura: Data:

Resposta Enviada ao Relator em:

Nome do Remetente:

Assinatura:
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As seguintes definicdes sao aplicaveis ao presente formulario:

ALARR; tdo baixo quanto razoavelmente praticével.

Evento de Seguranca Operacional (E§@Jorréncias que possam oferecer risco potencial a
seguranca operacional da aviagéo civil.

Gerenciamento do Riscga identificagéo, analise e eliminacao e/ou mitigagdo dos riscos (que
ameacam a capacidade de uma organizagao) a um nivel aceitavel.

Mitigacdo ¢ medidas que eliminam o perigo potencial ou que reduzem a probabilidade e/ou a
severidade do risco.

Probabilidadec a possibilidade de que um evento ou condi¢do insegura possa ocorrer,

DEFINICAO QUALITATI\ SIGNIFICADO VALOR
. Provavel que ocorra muitas vezes (ocorre frequente-
Frequente 5)
mente)
Ocasional Provavel que ocorra algumas vezes (sem frequéncia) 4
Improvéavel, porém é possivel que ocorra (ocorre ra-
Remota P P P q ( 3
ramente)
) Muito Improvavel que ocorra (ndo se conhece que
Improvavel . 2
tenha ocorrido)
Extremamente Improvavel | Quase inconcebivel que o evento ocorra 1

Severidade; as possiveis consequiéncias de um evento ou condi¢do insegura, tomando como
referéncia a pior condicdo previsivel.

DEFINICAO QUALITATN SIGNIFICADO VALOR

1 Destrui¢do do equipamento

A
1 Mortes Miuiltiplas

Catastrofico

1 Uma redugdo importante das margens de seguranga, dano fisi-
Perigoso co ou uma carga de trabalho que os operadores ndo possam B

desempenhar suas tarefas de forma precisa e completa.
9 LesOes Sérias
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9 Danos maiores ao equipamento

1 Uma reducdo significativa da margem de seguranca, uma redu-
¢do na habilidade do operador em responder a condi¢Ges ope-
rativas adversas como resultado do aumento da carga de traba-

Maior Iho, ou como resultado de condigdes que impegam sua eficién- C
cia.

1 Incidente sério

1 Lesdes as pessoas

1 Interferéncia
1 Limitagdes operativas

Menor . ) L D
11 Utilizacdo de procedimentos de emergéncia
1 Incidentes menores
|nsignificante 1 Consequiéncias leves E

Tolerabilidade do Riscq define se o risco resultante dentro do critério de seguranca opera-
cional da ANAC é inaceitavel, toleravel ou aceitével.

Y o cn
Regido Toleravel 4E, 3B, 3C, 3D
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PLANEJAMENTO PARA
IMPLANTACAO DO SGSO
EM FASES
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1. PLANEJAMENTO DO SGSO

O planejamento de implanta¢do do SGSO P-PSAC é parte fundamental do compromisso assu-
mido pelo Sr. Angelo Sergio Hermini do Aeroclube de Bebedouro/SP em relagdo a seguranca
operacional de suas atividades perante ANAC.

Uma vez assinado pelo Sr. Angelo Sergio Hermini, torna-se parte da documentag@o de nosso
MGSO, devendo o Sr. Eduardo Aparecido Lourengo controlar e garantir sua implantacéo.

Caso seja identificado o descumprimento do planejamento ora aprovado, fica o Sr. Eduardo
Aparecido Lourenco obrigado a apresentar em 45 dias um levantamento dos motivos que leva-
ram a esse nao cumprimento, bem como as a¢oes que devem ser empreendidas com o objeti-
vo de gue nossa organizagéo volte ao acordado com a ANAC.

Se o Sr. Eduardo Aparecido Lourenco identificar que as deficiéncias poderdo comprometera
seguranca operacional acima dos niveis aceitaveis e acordados com a ANAC para nossa organi-
zacdo, deve apresentar em 45 dias um novo planejamento a ser submetido a Agéncia, visando
adequar o planejamento original ao novo planejamento.

2. DESCRICAO DAS FASES DE IMPLANTACAO DO SGSO

Considerando as mudancgas em nossa cultura atual para a implantacéo do Sistema de Gerenci-
amento da Seguranca Operacional no Aeroclube de Bebedouro/SP e os estudos conduzidos
pelo Sr. Eduardo Aparecido Lourenco, este planejamento sera implantado em 4 fases.
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12 FASEz PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DO SGSO

Nesta 12 Fase o Aeroclube de Bebedouro/SP esta previsto o planejamento basico e a alocacao
das responsabilidades. Definimos que o Sr. Eduardo Aparecido Lourenco € o responsavel por
identificar a situacdo atual dos processos de gerenciamento de seguranca operacional. A partir
desse diagndstico o Sr. Eduardo Aparecido Lourenco ira propor o desenvolvimento dos proces-
sos restantes, que sera endossado pelo Sr. Angelo Sergio Hermini.

Dentre os estudos que o Sr. Eduardo Aparecido Lourenco deve apresentar a diregéo, esta in-
cluida a maneira pela qual pretende cumprir os requisitos do SGSO estabelecidos pela ANAC
na Resolucdo N° 106, de forma integrada as atividades de trabalho do Aeroclube de Bebedou-
ro/SP, incluindo a definigdo das responsabilidades delegadas para a implantacdo plena do SG-
SO.

Data de Inicio: 01/Julho/2010 Data de Conclusdo: 28/Setembro/2010

ATIVIDADES 12 FASE

1) DESCRICAO DO SISTKdpéracao de aeronaves, provedores, escolas, operacéo ae-
roportuaria)

2) ANALISE DO FALTANfe€ursos existentes frente aos requisitos da ANAC, com con-
sequente identificacdo dos itens que faltam para a implantacdo do SGSO)

3) PLANEJAMENTO DE IMPLANTA(pfaCessos a serem seguidos para implantar o SG-
SO, de acordo com os requisitos da ANAC)

4) DOCUMENACA((definicdo dos mecanismos a ser adotados pela instituicdo para lidar
com os documentos de seguranca operacional)

5) PROMOCAO DA SEGURANCA OPERA((progtama de divulgagio do SGSO no Ae-
roclube de Bebedouro/SP)
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22 FASEz IMPLANTACAO DOS PROCESSOS REWISE DO SGSO

A segunda fase envolve a correcdo das deficiéncias conhecidas, a partir da adocao de préaticas
e processos de gerenciamento de segurancga operacional.

De acordo com o planejamento elaborado pelo Sr. Eduardo Aparecido Lourenco o processo
reativo do Aeroclube de Bebedouro/SP, serdo consideradas fontes de identificacdo de perigos
os Relatos de Aviagdo Civil, os relatdrios de Vistorias e Auditorias de Seguranca Operacional e
o0s Relatorios Finais de investigacédo de acidentes e incidentes aeronauticos.

Com o objetivo de realizar esses processos de modo sistematico, o Sr. Eduardo Aparecido Lou-
renco € o responsavel pela disponibilizacéo das informagdes bésicas de seguranca operacional,
bem como da estruturacao dos processos.

E nossa meta que ao final dessa fase, a maior parte da estrutura essencial de gerenciamento e
das fun¢des bésicas de seguranca operacional esteja em funcionamento. Entretanto, uma vez
que a andlise prospectiva do sistema e das atividades ainda ndo foi realizada, o sistema per-
manece funcionando no modo reativo.

Data de Inicio: 01/0utubro/2010 Data de Concluséo: 28/Mar¢o/2011

ATIVIDADES 22 FASE

1) PROCESSOS REATAMGERENCIAMENTO DAS INFORMACOES E PRQIBESE0S
volvimento e implantacdo do gerenciamento das informagdes bésicas e dos processos
analiticos)

2) GERENCIAMENTO REATIVO DE RISCO A SEGURANCA OPERRIGKidenti-
ficagdo dos perigos e riscos a seguranca operacional, para avaliacao e mitigacao).

3) DOCUMENTACA@ocumentagéo relevante para o plano de implantag&o do SGSO e
para os componentes do GRSO - processo reativo)

4) PROMOCAO DA SEGURANCA OPERAtfeinhamento dos componentes relevan-
tes do plano de implantagéo do SGSO e do GRSO).
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32 FASEz IMPLANTACAO DOS PROCESSOS PROATIVOS DO SGSO

Nesta fase o Aeroclube de Bebedouro/SP iniciard as andlises de seus sistemas e tarefas. Os
resultados dessas analises, por sua vez, devem ser utilizados na identificagdo dos perigos que
afetam suas operagdes, visando definir os problemas potenciais nos processos, suas documen-
tacOes, treinamento, etc. que poderiam resultar em riscos a seguranga operacional. Nesta fase
o Aeroclube de Bebedouro/SP comecara a tratar gerenciamento de seguranca operacional de
forma proativa, caminhando para o preditivo.

E responsabilidade do Sr. Eduardo Aparecido Lourenco passar os resultados dessas analises
pelo processo do gerenciamento do risco definido na fase anterior, incluindo o desenvolvimen-
to de qualquer controle de risco e redesenho dos processos associados julgados necessarios. O
gerenciamento das informagdes e 0s processos analiticos serdo refinados, caso necessario. A
realizacdo de anélises dos sistemas e das tarefas para toda a organizacédo é um projeto de lon-
go prazo que deve ser conduzido de acordo com a programacéo aprovada pelo Sr. Angelo Ser-
gio Hermini.

Data de Inicio: 01/Abril/2011 Data de Conclusao: 28/Julho/2011

ATIVIDADES 32 FASE

1) PROCESSOS PROATIVOS E PREDIGERENCIAMENTO DAS INFORMACOES E
PROCESS(@esenvolvimento e implantagdo do gerenciamento das informacdes basi-
cas e dos processos analiticos)

2) GERENCIAMENTO REATIVO DE RISCO A SEGURANCA OPKiBexifioatan de
perigo a seguranca operacional, avaliacdo e mitigacdo de risco, etc.)

3) PROCESSOS DE ANALISE DO SISTEMA E DAS TAREFAS NO GRSO PARA INCORPORAR
OS PROCESSOS PROATIVOS EIRRS(péfinar os processos)

4) GARANTIA DA SEGURANCA OPERAC(desenvolvimento de politicas e procedi-
mentos voltados para o componente do SGSO relativo & Garantia da Seguranca Opera-
cional)

5) DOCUMENTACA@ocumentacéo relevante para o plano de implantacéo do SGSO e
para os componentes do GRSO - processo proativos e preditivos)

6) PROMOCAO DA SEGURANCA OPERA(tfinamento dos componentes relevan-
tes do plano de implantagéo do SGSO e do GRSO proativo e preditivo).
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42 FASEz GARANTIA E MELHORIA CONTINUBA SEGIRANCAO-
PERACIONAL

Esta é a fase de amadurecimento do SGSO do Aeroclube de Bebedouro/SP. Nesta fase, o Sr.
Eduardo Aparecido Lourengo fica responsavel pela avaliacao, de forma continuada, da segu-
ranca operacional de nossa organizag&o.

O Aeroclube de Bebedouro/SP implantara um programa periédico de auditorias, retro-
alimentacéo e ac¢Oes corretivas continuas, visando manter os controles de riscos existentes,
bem como desenvolver as adaptac¢des do sistema operacional necessarias para o atendimento
das mudangas identificadas.

Data de Inicio: 01/Agosto/2011 Data de Conclusédo: 28/Dezembro/2011

ATIVIDADES 42 FASE

1) PROGRAMA DE GARANTIA DE SEGURANCA OPER@mplantatio)

2) NIVEIS ACEITAVEIS DE SEGURANCA OPER{desemvalvimento e estabeleci-
mento)

3) INDICAORES DE DESEMPENHO DE SEGURANCA OPERACIONAL (IDSO) e METAS DE
DESEMPENHO DE SEGURANCA OPERACIONAIL(deserivalyimento e estabele-
cimento)

4) DOCUMENTACAdocumentagdo relevante para a garantia de seguranca operacional)

5) PROMOCAO DA SEGURANCA OPERA(tfeinamento dos componentes relevan-
tes para a garantia de seguranca operacional)
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APENDICE IV

CRONOGRAMA DO M-
NEJAMENTO DEM-
PLANTACAO DO SGSO
(PI-SGSO)
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1.1

Descricdo do Sistema

Aeroclube de Bebedouro/SP
Rodovia Brigadeiro Faria Lima KM 383
Caixa Postal 118Bebedouro/SP
CEP: 14.70070
Fone/fax: 1730442122
e-mail: aero_bebedouro@mdbrasil.com.br
site: www.aeroclubebebedouro.com.br

1.2

Andlise do faltante

Planejamento da implantagéo

2.1 Alocagdo de responsabilidades X
2.2 Metas de Desempenho de Seguranga Operacional X
2.3 Gerenciamento das informacdes e processos X
2.4 Politica de relatos X
2.5 Documentacao X

3.1 Processos reativos X
3.2 Processos pro-ativos e preditivos X
3.3 Indicadores de Segurancga Operacional X

4.1 Auditorias Internas e externas X

4.2 Gestdo da mudanga X

5.1 Divulgacao interna dos componentes do SGSO X X

5.2 Eventos de conscientizagdo em SGSO X | X X
5.3 Capacitacdo em SGSO X
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APENDICE V

PLANO DE RESPOSTA
A EMERGENCIAS

57



Aeroclube de Bebedouro/SP
Rodovia Brigadeiro Faria Lima KM 383
Caixa Postal 118Bebedouro/SP
CEP: 14.70070
Fone/fax: 1730442122
e-mail: aero_bebedouro@mdbrasil.com.br
site: www.aeroclubebebedouro.com.br

ANEXO |

<SgkﬁﬁléQg,

BEBEDOURO

SAD PAULO

ANALISE DO FALTANTE
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coD.

TAREFAS

POLITICA E OBJETIVOS DE SEGURANGCA OPERA-
CIONAL

SIM NAO Item

Requisitos Gerais

Existe uma politica de seguranca operacional na CONCLUIDO
organizacdo?

11 ltem 4.1.1

>

A politica reflete os compromissos organizacionais CONCLUIDO

em matéria de gestdo de segurancga operacional?

1.2 Item 4.1.2

><
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A politica inclui uma declaragéo clara sobre a pro- CONCLUIDO
visdo de recursos necessarios a implementacéo da

1.3 politica de seguranca? ltem 4.1.3
A politica inclui o compromisso de comunicar a CONCLUIDO
ANAC qualquer Evento de Seguranca Operacional

1.4 (ESO) que ocorra durante as atividades na organi- ltem 4.1.4
zacdo?
A politica define claramente quais os tipos de CONCLUIDO
comportamentos operacionais inaceitaveis?

15 Item 4.1.6
A politica assegura o cunho da ndo-punitividade CONCLUIDO
aos Relatos de Aviacéo Civil?

1.6 Item 4.1.6
A politica esta aprovada pelo Executivo Responsa- CONCLUIDO
vel?

1.7 X ltem 3.1
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A politica aprovada € divulgada em toda a organi- CONCLUIDO
zacao?

1.8 Item 3.1
A politica é revisada periodicamente para assegu- CONCLUIDO
rar que permaneca relevante e apropriada a or-

1.9 gan|zagé_0’) ltem4.1.7
Os objetivos de seguranca operacional estéo liga- CONCLUIDO
dos aos indicadores, metas e requisitos de segu-

1.10 | ranca operacional definidos pela organizacio? ltem 4.1.9
Estrutura Organizacional e Responsabilidades
A organizag&o identificou 0 compromisso com a A organizag&o identificou 0 compromisso
seguranca operacional de todos os membros da com a seguranca operacional de todos 0s
alta geréncia, independentemente de outras atri- membros da alta geréncia, independente-

2.1 buicdes? ltem 4.2.2 mente de outras atribuicdes?
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A organizacéo identificou o Executivo Responséavel CONCLUIDO

a quem compete, em Ultima instancia, as decisdes
referentes a implantagdo e manutencao do Siste-

21 ma de Gerenuar_nenEo da Seguranca Operacional ltem 4.2.4
(SGSO) da organizacgéo?

O Executivo Responsavel tém controle total dos CONCLUIDO
recursos financeiros requeridos para a conducgéo

2.2 das operac6es autorizadas a organizacio? ltem 4.2.4

O Executivo Responsavel tém controle total dos CONCLUIDO
recursos humanos requeridos para a conducao

2.3 das operacBes autorizadas a organizagdo? ltem 4.2.4

O Executivo Responsavel tem a responsabilidade CONCLUIDO
final por todos os assuntos relativos a seguranca

2.4 operacional? ltem 4.2.4

X X | X | X
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O Executivo Responsavel tem autoridade final CONCLUIDO
sobre as operag6es conduzidas pela organiza¢ao?

2.5 ltem 4.2.4
A autoridade dos responsaveis pela seguranca CONCLUIDO
operacional esta documentada e difundida na

2.6 organizagao? ltem4.2.4
A organizagdo definiu os niveis de gerenciamento CONCLUIDO
com autoridade para tomar as decisdes relativas a

27 tolerabilidade dos riscos a seguranca operacional? X ltem 4.2.4
A organizagdo designou um Gestor de Seguranca CONCLUIDO
Operacional para gerenciar e supervisionar as

2.8 atividades rotineiras do SGSO? ltem 4.2.4
O Gestor de Seguranca Operacional esta capacita- CONCLUIDO
do para desempenhar suas fungdes e responsabi-

2.9 lidades? Iltem 4.2.4
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Aeroclube de Bebedouro/SP
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Caixa Postal 118Bebedouro/SP

CEP: 14.70070
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2.10

As atribuicdes e responsabilidades do pessoal
envolvido no SGSO em todos os niveis da organi-
zacdo estdo definidas e documentadas?

X

ltem 4.2.4

CONCLUIDO

Plano de Resposta a Emergéncias(PRE) e Plano de
Emergéncia Aeropostuaria(PLEM)

3.1

A organizag&o possui um Plano de Resposta a
Emergéncia (PRE) ou Plano de Emergéncia Aero-
portuéria (PLEM) adequado ao tamanho, natureza
e complexidade da organizacédo?

ltem 4.3.4

CONCLUIDO

3.2

A organizag&o coordena os procedimentos do seu
Plano de Resposta a Emergéncia com o de outras
organizagdes que atuam na mesma localidade, de
forma a proporcionar a interagdo durante a exe-
cucdo das tarefas?

ltem 4.3.4

CONCLUIDO
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A organizacéo definiu os procedimentos de co- CONCLUIDO
municacao e distribuicdo das tarefas de responsa-
3.3 bilidade do pessoal envolvido no PRE ou PLEM? X ltem 4.3.3
Manual de Grenciamento de Seguranca Operacio-
nal (MGSO)
A organizagdo possui uma biblioteca de seguranca Criar uma biblioteca de seguranga operacio-
operacional adequada para a documentacao refe- nal adequada para a documentacéo referen-
4.1 rente ao gerenciamento do risco? ltem8.1.1 te ao gerenciamento do risco.
A organizagdo desenvolveu e mantém os registros Desenvolver e manter os registros fisicos
fisicos e/ou em formato eletrénico relativos ao e/ou em formato eletrénico relativos ao
4.2 SGSO ? ltem 8.1.1 SGSO.
A documentacdo relativa ao gerenciamento do CONCLUIDO
risco foi desenvolvida de forma a descrever o
4.3 SGSO e consolidar a integragao entre os seus ltem 8.1.2
componentes?
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Quem desenvolveu o plano de implantacdo do CONCLUIDO
SGSO obteve recursos suficientes para o desen-

4.4 volvimento do plano de implementac&o do SGSO? ltem 4.1.3
O plano de implantag&o do SGSO foi aprovado CONCLUIDO
pelo Executivo Responsavel da organizagdo?

4.5 Item 8.3.1
O plano de implantagéo do SGSO é regularmente CONCLUIDO
revisado pelo Executivo Responsavel?

4.6 Item 8.1.3
A implantacao do SGSO na organizagdo seré reali- CONCLUIDO
zada em fases?

4.7 Item 8.2.4
O plano de implantagéo do SGSO estabelece ex- CONCLUIDO
plicitamente a coordenagéo entre a organizacdo e
as outras organizggﬁes envolvidas nas agoes inte- Apéndice VI,

4.8 gradas de gerenciamento de risco? X ltem 3.10
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4.9

O provedor de servico desenvolveu seu MGSO
como principal instrumento para transmitir a a-
bordagem completa da seguranca operacional da
organizagdo?

X

[tem 8.5.1

CONCLUIDO

4.10

O MGSO articula claramente o papel do gerenci-
amento do risco como a atividade inicial e a ga-
rantia de seguranca como atividade continua?

X

ltem5.4.1

CONCLUIDO

411

Existe documentacdo relevante relacionada ao
SGSO incorporada a documentacao aprovada,
(ex.: Manual de Operagdes da Empresa, Manu-
tencdo Controle ou Manual de Politicas, Manual
de Operagbes do Aeroporto, etc)?

[tem 8.1.2

CONCLUIDO
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O prestador de servico possui um banco de dados Criar um banco de dados de seguranca ope-
de seguranca operacional que garanta a geracgao e racional que garanta a geragdo e o armaze-
0 armazenamento de todos 0s registros necessa- namento de todos 0s registros necessarios
4.12 rios para documentar e apoiar 0 SGSO? X Item 8.1.1 para documentar e apoiar 0 SGSO.
O banco de dados do prestador de servico esta de Garantir que o banco de dados esta de acor-
acordo com os requisitos regulamentares aplica- do com os requisitos regulamentares aplica-
4.13 Veis? Item 8.1.1 Veis_
O sistema de registros prové o controle de pro- Garantir que o sistema de registros provisi-
Cessos necessarios para garantir a identificagdo one o controle de processos necessarios
adequada, leitura compreensivel, armazenamen- para garantir a identificagdo adequada, leitu-
to, protecdo, arquivamento, recuperagdo, tempo ra compreensivel, armazenamento, prote-
de retencéo e eliminacdo dos registros? ¢ao, arquivamento, recuperacao, tempo de
4.14 ltem 5.2.1 ~ L .
retencgdo e eliminacao dos registros.
Componente 2- GERENCIAMENTO DO RISCO A
SEGURANCA
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2.1 - Identificagdo do Perigo
A organizacéo possui um sistema padronizado CONCLUIDO
para coleta e processamento dos Eventos de Se-
guranca Operacional (ESO) referentes aos perigos _
5.1 nas identificados nas operagdes? X Apéndice I
Esse sistema padronizado inclui uma combinagéo CONCLUIDO
de métodos de coleta de dados de seguranca
5.2 operacional reativos, pré-ativos e preditivos ? ltem 5.2
A organizag&o possui processos reativos decorren- Garantir que a organizagao possui processos
tes da captacgdo de informacdes relevantes para o reativos decorrentes da captacao de infor-
gerenciamento do risco? macdes relevantes para o gerenciamento do
5.3 ltem 5.2 risco.
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A organizacgéo desenvolveu um treinamento ade- CONCLUIDO

guado aos métodos reativos de coleta de dados
54 | de seguranca? ltem 5.2

A organizac¢do desenvolveu um sistema de comu- CONCLUIDO
nica¢cdo adequado aos métodos reativos de coleta

5.5 de dados de seguranca operacional? ltem 5.3.1

Os reportes de eventos de seguranca operacional CONCLUIDO
reativos (acidentes, incidentes, ocorréncias de
solo, etc.) sdo simples, acessiveis e proporcionais

5.6 a dimens&o do provedor de servigo? ltem 5.3.1

Os reportes de eventos de seguranca operacional CONCLUIDO
reativos sao revistos para chegar ao nivel adequa-

5.7 do de gerenciamento? ltem 5.3.1

Existe um processo definido para comunicar aos CONCLUIDO
autores dos reportes de SO que os mesmos foram
5.8 recebidos e para divulgar os resultados da anali-

se?

[tem 5.3.1

X X[ X | X
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O provedor possui processos pro-ativos para iden- Criar processos pré-ativos para identificar os
tificar os riscos a seguranca operacional através riscos a seguranca operacional através da
5.9 da andlise das atividades da organizacéo? ltem 5.3.1 andlise das atividades da organizagao.
O treinamento esta sendo realizado de acordo Garantir que o treinamento seja realizado de
com métodos pro-ativos de registro de dados de acordo com métodos pro-ativos de registro
510 |seguranca? ltem 4.2.4 de dados de seguranca.
O provedor desenvolveu um sistema de comuni- CONCLUIDO
cacdo adequado aos métodos pré-ativos de regis-
5.11  |tros de dados de seguranca? ltem 5.3.1
Os reportes pré-ativos sdo simples, acessiveis e CONCLUIDO
proporcionais ao tamanho da organiza¢do?
5.12 Item 5.3.1
O provedor possui processos preditivos de avalia- CONCLUIDO
¢ao de desempenho do sistema durante as opera-
5.13 | ¢Bes normais, em tempo real? Item 5.3.1
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O treinamento inclui métodos preditivos de coleta Garantir que o treinamento inclua métodos
de dados de seguranca operacional? preditivos de coleta de dados de seguranca
5.14 Item 4.2.4 operacional.
O provedor de servi¢o desenvolveu um sistema de Criar um sistema de comunicagdo adequado
comunicacdo adequado aos métodos preditivos aos métodos preditivos de coleta de dados
5.15 | de coleta de dados de seguranca operacional? ltem6.1.1 de seguranca operacional.
O processo preditivo de coleta de dados de segu- Garantir que o processo preditivo de coleta
ranca é proporcional ao tamanho do provedor de de dados de seguranca seja proporcional ao
516 |servico? ltem 5.3.2 tamanho do provedor de servico.
Elemento 2.2 - A avaliagdo da seguranca e redu-
¢ao de riscos
A organizagdo desenvolve e mantém um proces- Criar um processo padrao que assegure a
so padrdo que assegure a analise, avaliagdo e analise, avaliacio e mitigacdo dos riscos de
6.1 mitigacdo dos riscos de seguranga nas operagdes item 6.1.1 seguranca nas operagdes da organizacao.
da organizacdo ?
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A documentacdo SGSO da organizacdo define CONCLUIDO
claramente a relacdo entre 0s perigos, conse- _

6.2 qiiéncias e riscos a seguranca operacional? item 3.1
Existe um processo estruturado para a analise de Criar um processo estruturado para a anélise
riscos a seguranca operacional associados as con- de riscos a seguranca operacional associados
sequéncias dos perigos identificados, expresso em as consequéncias dos perigos identificados,
termos de probabilidade e severidade de ocorrén- expresso em termos de probabilidade e seve-

6.3 cia? item 3.1 ridade de ocorréncia.
Existem critérios para avaliar 0s riscos a seguranca Criar critérios para avaliar 0s riscos a segu-
operacional, definindo um nivel de risco que o ranca operacional, definindo um nivel de

6.4 provedor esteja disposto a aceitar? X item 3.1 risco que o provedor esteja disposto a acei-

tar.
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O provedor de servicos possui estratégias de miti- Criar estratégias de mitigacao do risco a se-
gacéo do risco a segurancga operacional que inclu- guranca operacional que incluam acgdes cor-
am acdes corretivas e preventivas e/ou planos de retivas e preventivas e/ou planos de ac¢éo
acdo para prevenir a repeticdo das ocorréncias e para prevenir a repeticdo das ocorréncias e
6.5 deficiéncias ja relatadas? item 3.1 deficiéncias ja relatadas.
Componente 3 - GARANTIA DE SEGURANCA OPE-
RACIONAL
Elemento 3.1 - Seguranca de monitorizacao e
medicédo de desempenho
O provedor possui um processo interno em que a CONCLUIDO
seguranca operacional seja verificada e validada,
assegurando a efetividade das metodologias de _
7.1 controle dos riscos de seguranca operacional? X item6.1.1
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As ferramentas de identificacdo de perigos (Rela- CONCLUIDO
tos de Aviacdo Civil e Vistorias de Seguranca Ope-
racional) estao incluidas nesse processo?
7.2 item6.1.1
O desempenho de seguranca operacional é ex- Garantir que o desempenho de seguranca
presso em indicadores para verificagao periddicas operacional seja expresso em indicadores
7.3 com relagdo as metas do SGSO? item 6.1.1 para verificacdo periodicas com relacdo as
metas do SGSO.
Os relatdrios de seguranca operacional séo revi- Garantir que os relatorios de seguranca ope-
sados para se chegar a um nivel adequado de racional sejam revisados para se chegar a um
7.4 gestdo? ltem5.4.1 nivel adequado de gestao.
Existe um procedimento definido para comunicar Criar um procedimento definido para comu-
aos autores dos reportes de SO que 0s mesmos nicar aos autores dos reportes de SO que 0s
75 foram recebidos e para divulgar os resultados da ltem 5.3.1 mesmos foram recebidos e para divulgar os
analise? resultados da andlise.
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Sao geradas a¢des corretivas e preventivas em CONCLUIDO
resposta a identificacdo de perigos?

7.6 ltem 5.3.1
Existem procedimentos definidos para a realiza- CONCLUIDO
cao de investigacOes das ocorréncias anormais em

1.7 ambito interno? ltem 5.3.1
Existem procedimentos definidos para garantir Criar procedimentos definidos para garantir
que as ocorréncias e falhas reportadas sejam que as ocorréncias e falhas reportadas sejam

78 analisadas de forma a identificar todos os perigos ltem 5.3.1 analisadas de forma a identificar todos os

associados? perigos associados.

><

O prestador de servigo possui procedimentos para Criar procedimentos para avaliagao da efica-
avaliacdo da eficacia das medidas corretivas / cia das medidas corretivas / preventivas ado-
7.9 preventivas adotadas? ltem 5.4.1 tadas.

O prestador de servigo definiu procedimentos CONCLUIDO
para monitorar o gerenciamento interno dos rela-

710 ;[jos Se aviagdo civil e as agdes corretivas associa- X ltem 5.4.1
as"
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As vistorias de seguranca operacional sdo realiza- CONCLUIDO
das com independéncia e autoridade necessarias
7.11 | de forma a permitir avaliacdes internas eficazes ? ltem 4.2.4
A vistoria de seguranca operacional abrange todas CONCLUIDO
as areas da organizacdo?
7.12 ltem 5.3.1
Existem procedimentos definidos para relatar os Criar procedimentos definidos para relatar os
resultados da vistoria e a manutencao dos regis- resultados da vistoria e a manutencao dos
713 ltros? ltem 5.3.1 registros.
Existe um Plano de A¢des Corretivas e/ou Preven- Criar um Plano de AcGes Corretivas e/ou
tivas oportunas em resposta aos resultados da Preventivas oportunas em resposta aos re-
714 |vistoria? ltem 5.3.1 sultados da vistoria.
Existe um processo para monitorar e analisar ten- Criar um processo para monitorar e analisar

déncias? tendéncias.
7.15 [tem 5.3.1
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Elemento 3.2 - Gerenciamento da mudanca
O provedor possui um procedimento para identi- CONCLUIDO
ficar mudancas na organizacao que possam afetar
8.1 a Seguranga Operacional? X ltem 6.3.1
O gerenciamento da mudanga analisa a evolugdo CONCLUIDO
das operacdes ou alteracBes no pessoal-chave
8.2 envolvido no gerenciamento do risco? ltem 6.3.3
A organizag&o estabeleceu procedimentos para CONCLUIDO
assegurar a manutencgdo dos niveis de seguranca
8.3 antes de implementar as mudancas? ltem 6.3.2
A organizagdo estabeleceu um processo para eli- Estabelecer um processo para eliminar ou
minar ou alterar os métodos de controle de risco alterar os métodos de controle de risco a
a seguranca operacional que nao sejam mais ne- seguranca operacional que nao sejam mais
8.4 cessarios devido as mudancas no seu ambiente Item 6.3.2 necessarios devido as mudancas no seu am-
operacional? biente operacional.
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Elemento 3.3 ¢ A melhoria continua do SGSO
A organizac¢do desenvolveu e mantém um proces- Desenvolver e manter um processo formal
so formal para identificar as causas de um baixo para identificar as causas de um baixo de
9.1 desempenho do SGSO? ltem 5.3.1 desempenho do SGSO.
O provedor estabeleceu mecanismos para deter- Estabelecer mecanismos para determinar as
minar as consequéncias nas operagdes decorren- consequéncias nas operagdes decorrentes de
9.2 tes de um baixo desempenho do SGSO ? X ltem 5.3.1 um baixo de desempenho do SGSO.
O provedor estabeleceu mecanismos para elimi- Estabelecer mecanismos para eliminar ou
nar ou atenuar as causas de um baixo desempe- atenuar as causas de um baixo de desempe-
9.3 nho do SGSO? ltem 5.3.1 nho do SGSO.
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A organizagdo tem um processo para avaliacao CONCLUIDO
pré-ativa das instalagdes, equipamentos, docu-
mentacgdo e procedimentos (através de relatos de

94 aviacao civil, vistorias de seguranca, etc)? ltem 5.3.1
O provedor definiu procedimentos para a avalia- Definir procedimentos para a avaliagdo pro-
¢ao pro-ativa dos desempenhos individuais, de ativa dos desempenhos individuais, de forma
forma a verificar o comprometimento do pessoal a verificar o comprometimento do pessoal
com suas responsabilidades na seguranca opera- com suas responsabilidades na seguranca
95 cional? ltem 5.3.1 operacional.

Componente 4 - PROMOCAO DA SEGURANCA

Elemento 4.1 - Treinamento e educagéo
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Existe um procedimento para registrar a qualifica- CONCLUIDO
¢do dos envolvidos nas fun¢bes do SGSO?

10.1 Item 4.2.3
O treinamento em seguranca operacional € incor- CONCLUIDO
porado ao treinamento inicial na organizagdo?

10.2 Item7.1.1
Elemento 4.2 - Divulgacdo da Seguranca Opera-
cional X
Existem processos de divulgagdo no &mbito da CONCLUIDO
organizacdo de forma a assegurar que o SGSO

111 |funcione de forma eficaz? ltem 8.5.1
Os processos de comunicacao (escrita, reunides, CONCLUIDO
eletrdnico, etc) estdo de acordo com o tamanho e

112 |0 escopo da organizacao? ltem 8.5.1
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SAD PAULD
Informac®es criticas de segurancga operacional sdo CONCLUIDO
mantidas em um meio adequado a preservar sua
11.3 integridade e acessibilidade ao pessoal envolvido ltem 8.1.1
no SGSO?
Existe um procedimento para explicar as agdes Criar um procedimento para explicar as a-
individuais de seguranga e as raz6es de sua intro- ¢Oes individuais de seguranca e as razoes de
114 | ducéo ou alteragdo? ltem 5.4.1 sua introduc&o ou alteraco.

82




Q‘&Qﬂcll/@( Aeroclube de Bebedouro/SP

Rodovia Brigadeiro Faria Lima KM 383

Caixa Postal 118Bebedouro/SP
_,_JZ/ CEP: 14.70070
Fone/fax: 1730442122
BEBEDOURD e-mail: aero_bebedouro@mdbrasil.com.br

SA0 PAULD site: www.aeroclubebebedouro.com.br

DECLARACOEEXPLICATIVAS DO GAP ANALYSE

Ao termos analisado o nosso GAP ANALYSE e constatado o seu faltante, mencionamos
abaixo as suas resolugdes:

Nos requisitos Gerais no item 1.10 dos Objetivos de Seguranca Operacional, estardo
sim ligados diretamente aos nossos indicadores, metas e requisitos de seguranca.

No Manual de Gerenciamento de Seguranca Operacional, no item 4.1, temos como
uma data base: 28/04/2011, para termos concluido a nossa biblioteca, j& que iniciamos
campanha junto a todos os membros do Aeroclube.

No item 4.2 do mesmo tdpico, a implantacdo geral do nosso T. I. ( Tecnologia da In-
formacdo ), estara concluido em até: 28/12/2010, onde se fara constar todos os fatos,
controles, sugestdes, conclusdes e procedimentos acatados para um perfeito desen-
volvimento do nosso M.G.S.0..

No item 4.3, deixamos bem claro em nosso M.G.S.0., que somente com a unido e inte-
gracdo de todos é que conseguiremos atingir 0s nossos objetivos da Seguranca Opera-
cional.

Nos itens, 4.12, 4.13 e 4.14, serdo todos resolvidos automaticamente com a instalacao
donosso T. I, tendo a possibilidade das informacGes necessarias imediatas.

No item 5.3, todos 0s nossos processos reativos, preditivos, corretivas e pro-ativas,
estdo em desenvolvimento e suas implantacdes serdo imediatas, juntamente com o
nossoT. I..

Referente ao componente 2 e principalmente na identificacdo dos Perigos, o item 5.3
sera sequente a instalagdo do nosso T. I., possibilitando um melhor gerenciamento
operacional.

Nos, itens 5.9, 5.10, 5.14, 5.15 e 5.16, também serdo concluidos com a instalagdo do T.
l..

Ja no elemento 2.2, da Avaliacao da Seguranca e Reducdo de Riscos, temos um proces-
SO que assegure a andlise, avaliacdo e principalmente a mitigacdo dos riscos, que nos
itens, 6.1, 6.3, 6.4 e 6.5, sdo referentes faltando simplesmente a instalagdo do T. I..
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Quanto ao elemento 3.1, da Seguranca de monitoramento e medi¢do de desempe-
nho, serdo todos ligados ao nosso T. I., dando-nos condic¢do de intervirmos imediata-
mente nas observagoes, sugestdes, relatos ou procedimentos, que julgarmos necesséa-
rios ao bom andamento da Seguranca Operacional; E as revisdes serdo feitas com total
autonomia e plenos poderes ao executor.

E no ultimo elemento: 4.1, no Treinamento e Educacdo, principalmente no item: 11.4,
estipulamos que independente do treinamento inicial do nosso M.G.S.0., realizaremos
de quatro em quatro meses, um retreinamento a todos os elementos envolvidos do
Aeroclube, independente das Revisbes Periddicas.

O intuito principal € que nossa organizagdo esta sendo conscientizada da necessidade
fundamental de funcionamento do nosso MANUAL DE GERENCIAMENTO DE SEGU-
RANCA OPERACIONAL.
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OPERACIONAL
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Promocéo da Seguranca Operacional

Calendario de Eventos Promocionais do SGSO

DATA ATIVIDADE RESPONSAVEL PUBLICO
01/05 /20 1 Divulgacdo do MGSO | Gestor de Seguranca | Todos
Operacional
15/05 /20 11 Campanha de Gestor de Seguranga | Todos
Prevencdo ao FOD Operacional
01/06 /20 11 Programa de Geren- | Gestor de Seguranca | Todos
ciamento de Recur- Operacional
sos de Equipe
15/06 /20 11 Incurséo em Pista Gestor de Seguranga | Todos
Operacional
01/07 /20 11 Recuperagéo de Gestor de Seguranga | Todos
Atitudes Anormais Operacional
01/07 /20 11 Transporte de Cargas | Gestor de Seguranca | Todos
Perigosas em Aero- Operacional
naves

Calendario de Eventos de Conscientizacdo em Seguranca Operacional

DATA ATIVIDADE RESPONSAVEL PUBLICO
01/05/2011 Conceitos de SGSO Gestor de Seguranga | Todos
Operacional
15/05 /20 11 Incentivo ao uso do Gestor de Seguranga | Todos
RAC Operacional
01/06 /20 11 Prevencéo Contra a Gestor de Seguranga | Todos
Utilizacdo de Drogas | Operacional
e Uso Abusivo de
Alcool
15/06 /20 11 Conceitos de Gestor de Seguranga | Todos
Seguranca Operacional
Operacional do
Estado Brasileiro

86




Aeroclube de Bebedouro/SP
Rodovia Brigadeiro Faria Lima KM 383
Caixa Postal 118Bebedouro/SP
CEP: 14.70070
Fone/fax: 1730442122
e-mail: aero_bebedouro@mdbrasil.com.br
site: www.aeroclubebebedouro.com.br

ANEXO Il

Q§§ﬂlflégz,

BEBEDOURO

SAO PAULO

CRONOGRAMA GERAL
DEEVENTOS

87



Aeroclube de Bebedouro/SP
Rodovia Brigadeiro Faria Lima KM 383
Caixa Postal 118Bebedouro/SP
CEP: 14.70070
Fone/fax: 1730442122
e-mail: aero_bebedouro@mdbrasil.com.br
site: www.aeroclubebebedouro.com.br

<Sgkﬂflbz?~

BEBEDOURO

SAO PAULO

DATA ATIVIDADE RESPONSAVEL PUBLICO/SETOR

01/05/2011 Divulgagdo do MGSO Gestor _de S IEN Todos
Operacional

01/05 /20 11 Conceitos de SGSO Gestor _de Seguranca Todos
Operacional

15/05 /20 11 Campan[la de Gestor _de Seguranca Todos
Prevencéo ao FOD Operacional

15/05 /20 11 Incentivo ao uso do Gestor _de Seguranca Todos
RAC Operacional

Operagdes, ensino,
Vistorias de Seguranca | Gestor de Seguranga | material, hangar,
Operacional Operacional patio e pistas, secre-
taria

28 e 29/05/2011

Programa de Gerenci- Gestor de Seguranca

01/06 /20 11 amento de Recursos . Todos
) Operacional
de Equipe
Prevengdo Contra a Gestor de Seguranga
01/06 /20 11 Utilizacdo de Drogas e Operacional g ¢ Todos
Uso Abusivo de Alcool | ~°
15/06 /20 11 Incursdo em Pista Gestor _de Seguranca Todos
Operacional
Conceitos de
15/06 /20 11 Segurapga Gestor fje Seguranca Todos
Operacional do Estado | Operacional
Brasileiro
01/07 /20 11 Re_cuperagao de _ Gestor fje Seguranca Todos
Atitudes Anormais Operacional
Transporte de Cargas
. Gestor de Seguranga
01/07 /20 11 Perigosas em Aerona- Operacional Todos

Ves

Operacdes, ensino,

26 e 27/11/2011 Vistorias de Seguranca | Gestor de Seguranga | material, hangar,

Operacional Operacional péatio e pistas, secre-
taria
Auditorias de Gestor de Seguranca ﬁgi;ﬁeﬁéinzp >
10 e 11/12/2011 Seguranca . g ¢ - » nangar,
, Operacional patio e pistas, secre-
Operacional taria
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RELATORIO DE PREVENGAO - RELPREV (centeaos )
AIR SAFETY REPORT - ASR

De acordo com as regulamentagdes brasileiras, este relato (ou parte dele) somente sera usado para a
prevencao de acidentes aeronauticos, a fim de aumentar a seguranca operacional. Este relato ndo
precisa ser identificado, se o for, o relator sera informado sobre as medidas adotadas.

aeronautical accidents, and has the sole purpose of enhancing safetE/. This report does not need to be
identified. Should the reporter, however, choose to identify him/herself, he/she will be informed on the

In accordance with Brazilian regulations, this report (or any part of it) shall only be used for preventing .

measures adopted.
CENIPA
DADOS GERAIS DA OCORRENCIA (OCURRANCE INFORMATION)
LOCAL (PLACE): I [
DATA (DATE): I I HORA (TIME): |

PESSOAL ENVOLVIDO E/OU AERONAVE (PERSONNEL AND/OR AIRCRAFT INVOLVED)

]

SITUAGAO (SITUATION):

{

y v & O O . v o v o v o & 4

RELATOR (REPORTER):

E-MAIL/TELEFONE PARA CONTATO (CONTACT INFORMATION): l
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ENCAMINHAMENTO DO ELO-SIPAER / /

NUMERO ELO-SIPAER ANO

DO: PARA: DATA: / /

ASSINATURA

PARECER DO SETOR RESPONSAVEL:

ASSINATURA

ACOES RECOMENDADAS PELO ELO-SIPAER

AVALIAGAO DO RISCO

I I ASSINATURA
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ANEXO V
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MODELO DE RELAD-
RIO BIMESTRAL

E

MODELO DE RELAD-
RIO SEMESTRAL
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MODELO DE RELATORIO BIMESTRAL

PORTAL DE RELATOS
DA AVIACAO CIVIL

SISTEMA DE ENVIO DE RELATORIOS BIMESTRAIS DE SEGURANCA OPERACIONAL

(alterar dados cadastrais)

Razao Social: AEROCLUBE DE BEBEDOURO
Tipo de Servico: AEROCLUBE
CNPJ: 57.727.117/0001-99

Janeiro Fevereiro Implementou
de 2010 de 2010 Acao Mitigadora?

Quantidade de Horas Voadas

Quantidade de ACIDENTES
Quantidade de INCIDENTES GRAVES i

Quantidade de INCIDENTES i

00

Quantidade de OCORRENCIAS DE SOLO

afafafafafafal jafaiakala

B EEEEEOME E E E E

Quantidade de OCORRENCIAS ANORMAIS i
FO(Debris) encontrados i

B B BB EE] BB

Incursoes em Pista
Colisbes com a Fauna {
Avistamentos de Aves 1
Avistamentos de Baldes \
Falhas em Sistema/Componente i

Outros \

E
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MODELO DE RELATORIO SEMESTRAL

PORTAL DE RELATOS

DA AVIACAO CIVIL

NOME DO P -PSAC

CNPJ

ATIVIDADE

PERIODO

PO [ ]1° SEMESTRE [ J2° SEMESTRE

RELATORIO

ANO
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EVENTOS DE CENENTIZACAO EM SEGURANGA OPERACIONAL
Evento 01
DATA
LOCAL
ASSUNTO
TOTAL DE PARTICIPANTES
JUSTIFIQUE A NAO REALIZACAO
EVENTOS PROMOCIONAIS
Evento 01
DATA
LOCAL
ASSUNTO
TOTAL DE PARTICIPANTES
JUSTIFIQUE A NAO REALIZACAO

VISTORIA DE SEGURANCA OPERACIONAL
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DATA
AREA VISTORIADA

ITEMO4

ITEMOS

ELABORADO RELATORIO DE VISTORIA

JUSTIFIQUE A NAO REALIZACAO
ANALISE DE RISCO
DESCREVA AS ACOES MITIGADORAS

ANALISE DE RISCO APOS A IMPLEMENTAGCAO DAS AGOES MITIGADORAS
AUDITORIA DE SEGURANCA OPERACIONAL
DATA
AREA VISTORIADA
ELABORADO RELATORIO DE AUDITORIA

JUSTIFIQUE A NAO REALIZACAO
ANALISE DE RISCO
DESCREVA AS ACOES MITIGADORAS

ANALISE DE RISCO APOS A IMPLEMENTACAO DAS AQOES MITIGADORAS
RELATO DA AVIACAO CIVIL (RAC)
TOTAL DE RELATORIOS DE PREVENCAO
- ANALISADOS INTERNAMENTE
- ANALISADOS EXTERNAMENTE
- NAO ANALISADO
- SOLUCIONADOS
- NAO SOLUCIONADO
PROVIDENCIAS .TOMADAS

DIVULGAGAO INTERNA
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ANALISE DE RISCO

ITEMO6

ITEMO7

ITEMO8

DESCREVA AS ACOES MITIGADORAS

ANALISE DE RISCO APOS A IMPLEMENTAGAO DAS ACOES MITIGADORAS

PLANO DE RESPOSTA A EMERGENEM/PRE)
ACIONAMENTO NO PERIODO
SIM NAO
ACIONAMENTO REAL
SIM NAO
APRESENTOU O RIRE COM A ANALISE DE RISCO
ACIONAMENTO DE TREINAMENTO
SIM NAO

RELATORIO DE TREINAMENTO COM AS ACOES

ACIDENTES OCORRIDOS NO PERIODO
ANALISE DE RISCO
DESCREVA AS ACOES MITIGADORAS

ANALISE DE RISCO APOS A IMPLEMENTAGAO DAS ACOES MITIGADORAS

INCIDENTES GRAVIKZORRIDOS
ANALISE DE RISCO
DESCREVA AS ACOES MITIGADORAS

ANALISE DE RISCO APOS A IMPLEMENTAGAO DAS ACOES MITIGADORAS
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INCIDENTES OCORRIDOS NO PERIODO
ANALISE DE RISCO
DESCREVA AS AGOES MITIGADORAS

ANALISE DE RISCO APOS A IMPLEMENTACAO DAS ACOES MITIGADORAS

NAO SERAO INVESTIGADOS

OCORRENCIAS DE SOLO NO PERIODO
ANALISE DE RISCO
DESCREVA AS ACOES MITIGADORAS

ANALISE DE RISCO APOS A IMPLEMENTAGAO DAS AGOES MITIGADORAS

OCORRENCIAS ANORMAIS
TOTAL
EVENTO 1
ANALISE DE RISCO
DESCREVA AS ACOES MITIGADORAS

ANALISE DE RISCO APOS A IMPLEMENTAGAO DAS ACOES MITIGADORAS

EVENTQ

ANALISE DE RISCO
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DESCREVA AS AGOES MITIGADORAS
ANALISE DE RISCO APOS A IMPLEMENTAGAO DAS ACOES MITIGADORAS
ITEM 13 RECOMENDAGOES DE SEGURANGA OPERACIONAL
RECEBIDAS NO PERIODO
CUMPRIDAS
NAO CUMPRIDAS (JUSTIFIQUE)
EM ANDAMENTO
ANALISE DE RISCO NA DATA DO RECEBIMENTO DA RECOMENDAGCAQO
DESCREVA AS ACOES MITIGADORAS

ANALISE DE RISCO APOS A IMPLEMENTAGAO DAS AGOES MITIGADORAS
APROVACAO DA EMPRESA

EU, o , GESTOR DE SEGURANCA OPERACIONAL, RESPONSABILIZO¢ME PELA VERACIDADE DAS INFOR-
MAGOES CONTIDAS NO PRESENTE RELATORIO SEMESTRAL

RIO DE JANEIRO, _ DE DE20

EU, o , PRESIDENTE/DIRETOR/SUPERINTENDENTE, RESPONSABILIZO¢ME PELA VERACIDADE DAS IN-
FORMAGCOES CONTIDAS NO PRESENTE RELATORIO SEMESTRAL

RIO DE JANEIRO, __ DE DE20
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EXECUTIVO RESPONSAVEL
GESTOR DA SEGURANCA OPE-
RACIONAL
A A I A A
GERENTE ADJUNTO GERENTE ADJUNTO GERENTE ADJUNTO GERENTE ADJUNTO

OPERACOES MATERIAL ENSINO P.R.E.

! ! ! !
i

CHEFE DE OPERAGOES
FUNCIONARIOS
\ 4
4 A A
ASSOCIADOS ALUNOS VISITANTES E/OU INTE-
RESSADOS NO QUADRO
ASSOCIATIVO
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N&o hé& vinculo comercial (empregaticio ou de prestacao de servigos) entre o Sr. Eduardo Apa-
recido Lourengo, Gestor de Seguranca Operacional e o Aeroclube de Bebedouro/SP. O mesmo
faz parte da Diretoria do Aeroclube e se dispds ao cargo de boa vontade.

103



Aeroclube de Bebedouro/SP
Rodovia Brigadeiro Faria Lima KM 383
Caixa Postal 118Bebedouro/SP

Q§§ﬂlflégz,

CEP: 14.70070
Fone/fax: 1730442122
e-mail: aero_bebedouro@mdbrasil.com.br
site: www.aeroclubebebedouro.com.br

ANEXO VII|

BEBEDOURO

SAO PAULO

CERTIFICADO DO G
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